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СОСТАВ КОМАНДЫ 

Глумова Марина 

Алексеевна 

Руководитель 

команды, начальник 

управления 

экономического 

развития и 

прогнозирования  

Красникова 

Ирина Ивановна 

Член рабочей группы, 

заместитель начальника 

экономического отдела 

управления 

экономического 

развития и 

прогнозирования  

Кандабарова 

Анастасия Андреевна 

Член рабочей группы, 

главный специалист 

экономического отдела 

управления 

экономического развития 

и прогнозирования  

Накостик Наталья 

Петровна 

Член рабочей 

группы, заместитель 

начальника отдела 

имущественных и 

земельных 

отношений 

Тесленко Ирина 

Андреевна 

Член рабочей группы, 

главный специалист  

отдела 

имущественных и 

земельных 

Масютенко Галина 

Николаевна 

Куратор проекта, заместитель главы администрации 

Вейделевского района по экономического развитию, финансам и 

бюджетной политики – начальник управления финансов и 

налоговой политики администрации Вейделевского района  

Брежнева Юлия 

Юрьевна 
Член рабочей группы, 

заместитель начальника 

управления 

экономического развития 

и прогнозирования - 

начальник отдела 

имущественных и 

земельных отношений 

команда № 3 Управление экономического развития и 

прогнозирования администрации Вейделевского района 

 

Яненко Марина 
Николаевна 

Наставник команды, начальник 

отдела по управлению проектами 

Мельник  

Дарья Владимировна 

Помощник наставника  команды, 

заместитель начальника РПО 



ЖИЗНЕННАЯ СИТУАЦИЯ 

Поддержка (имущественная, финансовая, консультационная) малого 

предпринимательства на территории Вейделевского района 

45 

69 

9 

66 

16 

31 8 Тематика обращений 

Консультации в составлении бизнес-плана 

Консультирование по составлению трудового 

договора с наемным работником 

Проведение обучающих семинаров для МСП 

Консультации по предоставлению в аренду 

земельных участков 

Консультации по продаже  земельных участков 

Консультации по продаже муниципального 

недвижимого имущества 

Консультации по аренде муниципального 

недвижимого имущества Консультирование МСП 

26 

55 60 48 

Дано консультациф по БП 

Получивших поддержку 

Дано консультаций по ТД 

Оформившие работников и ставшие на 

учет в качестве ИП и самозанятого 



ЖИЗНЕННАЯ СИТУАЦИЯ 

2022 в сфере 

экономики 

2023 в сфере 

экономики 

2022 в сфере 

имущественных и 

земельных 

отношений 

2023 в сфере 

имущественных и 

земельных 

отношений 

63 

86 

61 

36 

16 19 15 
8 

Личный прием  

Телефонное обращение 

Информация о количестве обращений субъектов МСП 

Поддержка (имущественная, финансовая, консультационная) малого 

предпринимательства на территории Вейделевского района 



КАРТА СИСТЕМЫ 



ГИПОТЕЗА 



ПРОЖИВАНИЕ ОПЫТА 

«Проживание опыта» 

клиента началось с 

крыльца здания 

администрации 

Вейделевского района 

Далее путь клиента проходил в 

зависимости от направления  

оказания помощи: 
•Экономический отдел (вопросы оказания 

помощи в подготовке бизнес-плана, 

оказания финансовой поддержки); 

•Отдел имущественных и земельных 

отношений (оказание имущественной 

поддержки, предоставление земельных 

участков). 

Итог – прием клиента 

специалистами управления (по 

направлению) 
1 2 3 



НАБЛЮДЕНИЕ И СОБСТВЕННЫЙ ОПЫТ 

Наблюдение осуществлялось  
в отношении 25 граждан  
(действующие субъекты МСП, начинающие 
предприниматели) 

Место наблюдения:  

п. Вейделевка,  
Здание администрации Вейделевского района, торговые точки субъектов МСП  

экономический отдел,  отдел имущественных и земельных отношений) 



ГЛУБИННОЕ ИНТЕРВЬЮ 

Респондентами интервью стали  
25 действующих субъектов МСП и начинающих 
предпринимателей 
(10 мужчин, 15 женщин) 
 
Поведение сдержанное, немного тревожное. Субъекты 
МСП открыты к диалогу, но обеспокоены наличием 
имеющихся проблем. 
 
5 открытий: 
- работа цифровой платформы МСП; 
- бесплатное оказание консультационных услуг 

центром «Мой бизнес»; 
- оказание финансовой поддержки и возмещение 

затрат на изготовление фирменного стиля или 
логотипа; 

- субъекты МСП освобождены от уплаты арендных 
платежей за используемое муниципальное 
имущество; 

- пересчет арендной платы за землю в 2022-2023 
осуществляться не будет 
 
 

 
 
 

Каждый день 
необходимо 

совершенствоваться 

Цитаты респондентов 

 

 

Нам просто необходима 
учеба 

Хотелось бы получить 
финансовую поддержку 

Удобно находить все 
виды поддержки на 

одном сайте 

Хотелось бы развивать 
сельскую торговлю 



КОМПАС  ПЕРСОН 



МЕТАПРОГРАММА 



ПЕРСОНА 



КАРТА ПУТИ КЛИЕНТА 



ЭМОЦИИ  КЛИЕНТА 



ЭМОЦИИ  КЛИЕНТА 



ПРОТОТИП 

Видео файл с 

созданием прототипа 



ТЕСТИРОВАНИЕ   ПРОТОТИПА 

Видео файл 

 с тестированием прототипа 



ТЕСТИРОВАНИЕ   ПРОТОТИПА 

Путь клиента к получению 

поддержки 

Итог – прием клиента специалистами 

управления (по направлению) 

Тестирование прототипа  прошли 

25 граждан (физические лица, субъектов МСП, 

самозанятые) 

Что нужно поменять? 

1. На макете нет дорог (в связи с чем нет понимания 

передвижения). 

2. Нужно подписать макеты зданий. 

3. Отобразить путь клиента одним цветом. 

4. Отобразить путь клиента внутри управления. 

 

 

 

 

 



ЦЕННОСТНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

ПРОФИЛЬ КЛИЕНТА КАРТА ЦЕННОСТИ 

Задачи 

Выгоды 

Функции 
выгоды 

Боли 

Азбука знаний для субъектов МСП  

Функции 
помощи 

Продукт 

Наше решение помогает 

который хочет 

Субъектам МСП сориентироваться в пути и в 
сборе нужных документов 

тем, что 

название решения краткое описание клиента 

ключевая потребность/задача 

Азбука 
знаний для 
субъектов 

МСП  

• Определены 
работа/действия 
экономического 
отдела 

• Определены 
работа/действия 
отдела имущ. и зем. 
отношений 

• Разработать 
методичку для 
субъектов МСП 

• Сокращение 
временного пути 
получения услуги 

• Упрощение 
процедуры 

комфортное 
психологическое 

состояние субъектов 
МСП 

Создать 
комфортные 
условия для 
получения 

услуги 

создать комфортные условия для получения услуги 

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

обеспечить консультационную поддержку 
специалистам квалицированным специалистам 

управления экономики 

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

получить финансовую поддержку  

Организовать повышение квалификации в юридической 
сфере 

квалифицированной помощи специалистов и 
разработанной методичке 

организованным курсам (онлайн-курсам) 



МЕТРИКИ ПРОЕКТА 

№ Наименование метрики Описание 
Показатель  

на входе 

Показатель  

на выходе 

1. 
Уровень удовлетворенности 

качеством оказанной услуги 
Мониторинг 50 % 90 % 

2. 
Уровень эмоционального 

состояния 
Тестирование 37 % 84 % 

3.  

Уровень информированности  

субъектов МСП о мерах 

поддержки 

Встречи 60 % 96 % 



ПРОЕКТНЫЙ ПЛАН 

Разработка алгоритма работы 

специалистами управления. 

Информирование субъектов 

МСП. 

январь - апрель 2024 

Работа с субъектами МСП 

Мониторинг выявленных 

проблем и переживаний у 

субъектов МСП 

февраль -сентябрь 2024 август - сентябрь 2024 сентябрь - октябрь 2024 

Мониторинг/тестирование 

удовлетворенности 

решением проблем и 

консультативной помощи 

субъектам МСП 

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: К октябрю 2024 года оказать имущественную, финансовую, консультационную 

поддержку не менее 35  субъектам МСП на территории Вейделевского района 



Эволюция сервиса 

 

MVP февраль-сентябрь 2024 август- сентябрь 2024 

Разработка алгоритма работы специалистами 

управления. 

Информирование субъектов МСП 

Работа с субъектами МСП 

Мониторинг выявленных проблем и 

переживаний у субъектов МСП 

январь- апрель 2024 сентябрь-октябрь 2024 

Мониторинг/тестирование 

удовлетворенности решением проблем и 

консультативной помощи субъектам 

МСП 



РЕСУРСЫ ПРОЕКТА 

Административный ресурс Человеческий 

ресурс 

Материальный ресурс 

- Администрация Вейделевского района; 

- Управление экономического развития и 

прогнозирования администрации Вейделевского 

района; 

- Управление социальной защиты населения 

администрации Вейделевского района. 

 

- Субъекты МСП - Официальный сайт 

администрации 

Вейделевского района; 

-  Страницы управления в соц. 

сетях; 

- Азбука знаний для субъектов 

МСП (пособие в электронном 

виде)  



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


