
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ВЕЙДЕЛЕВСКОГО РАЙОНА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
п. Вейделевка

J\b Jl-6 5-

Об утвер}цдении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги ,,Пр.доставление
информации о порядке предоставления
жилищпо-коммунальных услуг населению
Вейделевского района>)

в целях приведения в соответствие с действующим законодательством
IvryНИципшIьного правоВого акта, руководствуясь Федерапьными законами
Российской ФедерациИ от 27 июлЯ 2010 года J\b 210_ФЗ (об организации
предоставлениrI государственных и муниципЕLпьных услуг), от 29.|2.2004
года J\Ъ 188_ФЗ <<Жилищный кодекс Российской Федерации), от 24.1 1.1gg5
года J\b 181_ФЗ <<О соЦи€tльнОй защИте инВ€lJIидоВ в РоссИйской Федерации)),
постановлением администрации Вейделевского района от 30 марта2012 года
J\b 60 (о порядке разработки .И утверЖдения административных
реглЬМентов), УставоМ муниЦип€л"пьНогО района <<Вейдеп."с*"й район>
постановляю:

1. Утвердить административный регламент
муниципацьной услуги <предоставление информации о порядке
предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского
района> (прилагается).

2. Признать утратившим силу постановление администрации
ВейдеЛевскогО района оТ |4 январЯ 2о21 года J\b 8 коб утверждении
административного регламента по предоставлению муниципальной услуги
кпредоставление информации о порядке предоставления жилищно-
коммУн€lJIьных услуг населению Вейделевского района>.

З. ЗаместитеЛю начапьника управления по организационно_контрольной

)' 4+ ' g,\,1\""ýr 9- 2022 г.
-{__

по предоставлению



кОНтрольного отдела Гончаренко О.Н. обеспечить опубликование настоящего
Постановления в печатном средстве массовой информации муниципЕlJIьного
раЙона кВейделевский район> Белгородской области кИнформационный
бюллетень Вейделевского районa> и в сетевом издании <<Пламя 3 1)
(рlаmуа3 1.ru, пламя 31.ру).

4. Начальнику отдела делопроизводствq писем и по связям с
общественностью и СМИ администрации Вейделевского района Авериной
Н.В. обеспечить ра:}мещение настоящего постановления на офици€lJIьном
саЙfе администрации Вейделевского района Белгородской области.

5. Контроль за исполнением постановления возложить первого
ЗаМестителя главы администрации Вейделевского района по стратегическому
развитию района А.В. Рябцева.

Глава администрации
Вейделевского района А. Тарасенко



Утверэttден
постановлением администрации

Вейделевского района
от << {Т > {0 2029-_г. }{Ь J.6'

Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги

предоставления
проживающих
предоставленшя

.'Пр"доставление информации о порядке предоставления жилищно-
коммунальных услуг населению Вейделевского района>>

(в новой редакции)

1. Общие положения

1. 1. ПРеДМет реryлирования административного регламент1
АДМИНиСтративный регламент по предоставлению муниципальной

услуги <предоставление информации о порядке предоставления жилищно-
коммунЕIльных услуг населению Вейделевского района>
Административный реглаМент) разработан В целях повышения

муниципапъной услуги по информированию
на территории Вейделевского раиона,

НастоЯщиЙ Административный регламент устанавливает требов ания к
предоставлению муниципальной услуги по предоставлению информации о

ПРеДОСТаВЛЯеТСЯ IчIУНИЦИПаПЬН€UI

юридические лица, а также
Заявитель).

порядке предоставления жилищно-коммун€rпьных услуг населению,
определяет сроки, последовательность, порядок и стандарт предоставления
муниципалlьной услугиl }ст€lнавливает порядок взаимодействия между
струкТурнымИ ilодраЗделениями администрации Вейделевского района, а
также междУ должНостныМи лицами адМинистРации Вейделевского района и
заrIвителями.

1.2. Круг з€tявителей.
Заявителями, в отношении которых

услуга, являются физические лица,
индивидуальные предприниматели (далее -

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении

(дапее
качества

|раждан,
порядке

жилищно-коммунальных услуг населению.

муницип€tльной услуги.
1.3.1., Справочн€uI

IчIУНИЦИП€IJIЬНОИ УСЛУГИ РаЗМеЩаеТСЯ :

в федералlьной государственной системе
государственных и муницип€tльных услуг (функций)>
(дагrее - ЕIГУ);

информация по вопросу предоставления

на офици€tJIьном сайте администрации Вейделевского района в сетII
Интернет: https://vejdelevskij-rЗ 1.gosweb.gosuslugi.ru/ (далее - trfuтернет-сайт
(http s : //vej de l evskij -r3 1 . go sweb. go sus lugi . ru/) ;

<Единый порт€rп
http ://www. gosuslugi.ru

в региональной информационной системе <<портагl государственных и



муницип€tльных услуг (фу"*ций) Белгородской области>>
http://www.gosuslugi3 1.ru (дапее - РПГУ) в сети Интернет;

На ИнфОрмационном стенде Управления экономического р€tзвития и
прогнОзированиЯ админИстрацИи ВейДелевсКогО района (,,Щалее-Управление).

|.З.2. Справочн€ш информащия предоставляется должностными лицами
УПРавлеНия по телефону, на личном приеме или письменно почтовым
отправлением, либо электронным сообщением по адресу, ук€ванному
заявителем.

1 .3.3. СпраВочная информация вкJIючает сведения о месте нахождения,
графике работы Управления, справочных телефонах, адрес официЕlльного
СаЙТа, а ТаКЖе ЭлектронноЙ почты и (или) формы обратной связи в сети
<Интернет>.

1.3.4. ИнфоРмациЯ О порядке предоСтавлениrI муниципальной услуги
РаЗМеЩается на Интернет-саЙте (htфs://vejdelevskij-r3l.gosweb.gosuslugi.ru/),
на ЕIгудIгу и на информационном стенде Управления, а также
предоставляется непосредственно сотрудниками Управления.

|.4. Порядок информирования з€UIвиТелей о правилах предоставления
муницип€lJIьной услуги. .р

|.4.Т. ДЛя Пол)Чения муниципальной услуги зЕuIвитель может
обращаться к специ€tписту, осуществляющему ее предоставление, путем:

- личного обращения;
- обращения по телефо"у;
- письменного обращенчм) в том числе по электронной почте.
|.4.2. При личном обращении з€tявителя или обращении заявителя по

телефону специ€tлисты, осуществляющие предоставление муниципальной
услуги, должны дать исчерпывающие ответы з€Lявителю в пределах своей
компетенции на поставленные вопросы.

Во время разгоВора специ€lJIисты должны корректно и внимательно
ОТНОСИТЬСЯ К С З€UIВИТеЛЮ. МаКСИМальн€lя продолжительность ответа
специ€lJIиста на вопросы з€Lявителя не должна превышать 15 минут.

в сл)чае если заданные заявителем вопросы не.входят в компетенцию
специ€lJIистоВ, оН инфорМируеТ з€UIвиТеля о его праве пол)цения информации
из иньtх источников или от оргачов, уполномоченных на ее предоставление.

1.4.3. При письменном обращеции заrIвителя в Управление путем
почтовых отпраВлений информирование з€UIвителя осуществляется

номера контактного телефона непосредственного исполнителя за подписью
начаJIьника уполномоченного органа.

1.4.5. В процессе оказания муницип€lJIьной услуги предоставляется
информация: . .

- о содержании Жилого помещения, В том Числе:
- о правил€lх содержания общего имущества в многоквартирном доме;
- о правилах пользования жилым помещением;
- О правилах предоставления услуг по вывозу твердых и жидких

бытовых отходов;

в



- О СОСТаВе работ, услуг по содержанию общего имущества в
многоквартирном доме;

- О СОСТаВе Работ по текущему и капитаJIъному ремонту общего
имущества в многоквартирном доме;

- о правил€lх изменения р€}змера платы за содержание и ремонт жилого
помещениrI в слrIае ок€вания услуг и выполнения работ по управлению,
СОДеРЖаНИЮ И реМонтУ общего имущества в многоквартирном доме
ненаДлежащего качества и (или) с перерывами, превыш€lющими
установленную продолжительность ;

' - о правилах предоставления коммун€lльных услуг, в том числе:
- О требоВаНиях, предъявляемых к предоставлению коммунальных услуг;

помещении;
- О поряДке изменения размера платы за коммунЕlльные услуги при

ПРедоставлении коммун€lJIьных услуг ненадлежащего качества и (или) с
перерывами, превышающими установленную продолжительность;

- О ПРаВаХ, ОбЯЗанностях и ответственности исIк)лнителя и потребителя
услуг.

1.4.6. Информация, ук€ванн€ш в гIункте 1.4.5, является общедоступной и
РаЗМеЩается на Интернет-саЙте (https ://vej delevskij -r3 1 . gosweb. gosuslugi.ru/).

I.4.7 Консультации (справки) по вопросам предоставления
муниЦипа"гlьной услугИ даютсЯ специ€lлистамИ УправлениrI, ок1зывающими
муницип€rльную услуry непосредственно В приемные дни лично или по
телефону.

1.4.8. При неВозможности с€lмостоятельно ответить на поставленные
вопросы специ€tлист Управления, принявший телефонный звонок, должен
переадресовать звонок на Другое должностное лицо или же обратившемуся
ГРаЖДаНИНУ СООбщитЬ телефонныЙ номер, по которому можно пол)л{ить
необходимую информацию.

I.4.9. ПРИ УстноМ обращении специщIист Управления, осуществляющий
прием И консультирование, В пределах своей компетенции дает ответ
самостоятельно.

|.4.|0. Если специ€tлист Управленця не может дать ответ самостоятелъно
либо подготовка ответа требует продолжительного (дополнителъного)
времени, он обязан предложитЬ з€UIвителю один из трех вариантов
д€lJIьнейших действий:

1) излржить суть обращения в письменной форме;
2) назНачитЬ другое удобнОе длЯ з€UIвиТеля время для консультации;
3) датЬ консуЛьтациЮ В трехдневный срок по контактному телефону,

2.|. Наименование
информации о порядке

муницип€lJIьной услуги: <<Предоставление
предоставления жилищно-коммун€tльных услуг



населению Вейделевского района>.2-2. МуниЦипaлън€tЯ услуга предоставляется администрацией
вейделевского района Белгородской области (дапее - Ддминистрuц"r) через
отраслевой (фун*ционЕlльный) орган- Управление.

непосредственное предоставление муницип€rпьной
Управление.

услуги осуществляет

При предоставлении муниципальной услуги осуществляется
взаимОдействие С жилиЩнымИ органИзациями Вейделевского района(управляющие компании, товарищества собственников жилья и иные
жилиЩные органИзациИ незавИсимО от фоРм собственности).

В соответствии с пунктоМ 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27
июля 201.0 года Jф 210-ФЗ (об организации предоставлениrI государственных
и муницип€tлЬных услуг) запрещается требовать от з€UIвитеJIя осуществления
действий, В тоМ числе согласований, необходимых для пол)чениrI
государствеНныХ и мунИцип€lпЬных услуг и связанных с обраIцением в иные
государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за
исключением пол)цения услуг, и получения документов и информации в
результате предоставления таких услуг, включенflых В перечень услуг,которые являются необходимыми И обязательными для предоставления
муницип€}льных услуг, утвержденный нормативным правовым актом
администрации Вейделевского района.

2 -з . описаНие резУльтата предоставлениrI муниципаJIьной услуги.
2-з.1 . РезультатоМ предоставления муницип€tльной услуги является:
- предоставление заявителю информации о порядке предоставления

жилищно-коммун€tпьных услуг;
- мотиВироваНныЙ отк€}з в предоставлении муницип€lJIьной услуги.
2.4. Срок предоставления муницип€lJIьной услуги.
2.4.I. Управление предоставляет муниципальную услугу, в том числе с

)четом необходимости обращения В организации, )частвующие в
предоставлении муниципальной услуги, в срок не позднее 2о дней со дня
регистрации з€UIвления.

Срок выдачи (направления) документов, явJIяющихся результатом
предоставлениrI муниципzlJIьной услуги, составляет не позДнее 20 дней со дня
регистрации з€tявления.

2,5, Нормативные правовые акты, реryлирующие предоставление
муницип€tльной услуги.

перечень нормативных правовых актов, реryлирующих предоставление
муниЦипа4ьноЙ услугИ, Р€l-ЗМещеН на Интернет-сайте (http;://vejdelevsklj-
13 1.gosweb.gosuslugi.ru/), на ЕIгуДIгУ и на информационном стенде
Управления.

2,6. Исчерпываюпшй перече,нь документов, необходимых в соответствии
с нормативными правовыми актами для предоставления муниципалlьной
УСЛУГИ, И УСЛУГ, КОТОРЫе ЯВЛЯЮТСЯ НеОбХОДиМыми и обязательными дJuI
предоставлени,I муниципалlьной услуги, Подлежащих представлению
з€t,Iвителем, способ их получения з€UIвителем, в том числе в электронной
форме, порядок их представления.



2.6.I. Заявление о предоставлении информации о порядке
предоСтавлеНия жиЛищно-КоммуН€Lпьных услуг (далее - з€UIвление) по форме
согласно приложению 1 к настояЩеIчry административному регламенту, в
котором ук€tзывается:

1) фамилия, имя, отчество, местО жительства за.rIвителя, номер
контактного телефона (для физического лица);

2) фИРменное наименование (наименование), сведения об
органИзациоНно-правовой форме' О месте нil(ожДения' почтовый 4дрес,
номер контактного телефона (для юридического лица);

' 3) НаиМеноВание органа, в который направляется з€uIвление;
3) сутъ обращения с з€uIвлением;
4) порядок пол)чения результата муниципaльной услуги (по почте или

иным способом);
5) дата и подпись лица, подавшего з€швление.
заявление о предоставлении муниципа.пьной услуги заполняется

заrIвителем разборчиво, оформляется в одном экземпляре.
2.6.2. Заявление можеТ бытъ представлено з€UIвиТелеМ лично, направлено

почтовым отправлением или электронной почтой, в том числе через
Епгу/рпгу.

2.6.З. Пол1^lатель информации имеет право:
- пол)чать достоверную информацию;
- отк€}заться от получения информации;

не обосновыватъ необходимость пол)чения запрашиваемой

порядке возмещениrI вреда,

информации, доступ к которой не ограничен;
- требовать в установленном законом

причиненного нарушением его права на доступ к информации.
2.6.4. ЗаявлениrI моryт подаваться неоднократно.
2.6.5- В случае если В зшIвлении содержится требование предоставить

инфорМацию, ксгораrI уже предоставлялась Заявителю, а также ук€ванная
информация размещена в сети Интернет, ему сообщается электронный 4дрес
офици€tльного сайта, где опубликована запрашиваемая информация.

2.8. При предоставлении муниципaльной услуги Управление не вправе
требовать от Заявителя:

представления документов и инфо.рмации или осуществления действий,
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правоВБIми актами, реryлир)rющими отноШениrI, возник€lющие в связи с
предоставлением муницип€lJIьных услуг;

представления документов и информации, в том числе подтверждающих
внесение зЕUIвиТелеМ платЫ за предоСтавление муниципаJIьных услуг,которые н€жодятся В распоряжении органов, предоставляющих
муницип€}льные услугц, иных г9сударственных органов, органов местного
самоуправления либо подведомственных государственным органам или
органам местного самоуправлениrI организаций, rIаствующих в
предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федералlъного закона от27 ИЮЛЯ 2010 ГОДа J\b 210-ФЗ (Об организации предоставления
г9сударственных и муниципаJIъных услуг) (дапее - Федералlъный закон Ng



210-ФЗ) муницип€lJIьных услуг, в соответствии с нормативными правовыми
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Белгородской области, муницип€lJIьными правовыми акт€lми, за искJIючением
документов, ук€}занных в части б статьи 7 Федерального закона ]ф 210-ФЗ.
Заявитель вправе представить ук€ванные документы и
органы, предоставляющие муницип€lJIьные услуги,

информацию в
по собственной

инициативе;
осуществления действий, в том числе согласований, необходимых дJuI

поJtученvIя муницип€лJIьных услуг и связанных с обращением в иные
государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за
исключением получения услуг и пол)чения документов и информации,
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в
перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона }ф 210-ФЗ;

представления документов и информации, отсутствие и (или)
недостоверность которых не ук€}зыв€tпись при первоначЕшIьном отказе в
приеме документов, необходимых для предоставления государственной или
муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или
муниципаJIьной услуги, за исключением следующих сл)ruIаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающижся
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи
з€uIвления о предоставлении муниципaпьной услуги;

б) напичие ошибок в з€lявлении о предоставлении муниципшIьной услуги
и документах, поданных заrIвителем после первоначального отказа в приеме
документов, необходимых для предоставления муницип€tльной услуги, либо
в предоставлении Iчryницип€lJIьной услуги и не вкJIюченных в представленный
ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации
после первоначапьного отк€}за в приеме документов, необходимых для
предоставления о муниципалъной услуги, либо в предоставлении
муницип€lJIьнои услуги ;

г) вьLявление доцrментЕ[пьно подтвержденного факта (признаков)
ошибочного или противоправного деЙствия (бездействия) должностного
ЛИЦа'ОРГаНа, ПРеДОСТаВЛЯЮЩеГq IчryНИЦИПЕtЛЬНУЮ УСЛУГУ, МУНИЦИП€lJIЬНОГО
служащего, работника организации, при первонач€шьном отк€tзе в приеме
ДокУМентов, необходимых для предоставления IчIуницип€IJIьноЙ услуги, либо
В предOставлении, муниципальноЙ услуги, о чем в письменном виде за
поДписью руководителя органа, предоставляющеIо муницип€lJIьную услугу,
При первQнач€шьном отк€}зе в приеме документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги, уведомляется заrIвитель, а также
приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.9 Исчерпывающий перечень оснований для отк€ва в приеме
документов, необходимых для предоставления муниципЕлJIьной услуги :

- несоответствие заrIвления требованиям пункта 2.6.1 настоящего
Административного регламента.

2.10. Исчерпывающий перечень для приостановления или отказа в
предоставлении муницип€tльной услуги.



2. 10. 1 - основания для приостановления предоставления муницип€lJIьной
услуги отсутствуют.

2.|0.2. основания для отк€}за в предоставлении муниципаJIьной услуги:
В ПИСЬМеННОМ обращеНии содержатся нецензурные либо

оскорбительные Выр€DкенИя, УгроЗы жиЗни, ЗДороВЬю И иМУщестВУ
сотрудников Управления, предоставляющих муниципальную услуц, & также
членов их семей;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению;
- ИЗ СОДеРЖания обращения невозможно установить, кака.я именно

информация запрашивается;
- ИНфОРМация, Зd предоставлением которой обратился заrIвитель, не

входит в компетенцию органов, предоставляющих муницип€лJIьную услугу
о порядке предоставлениrI жилищно-(не относится к информации

коммун€лJIьных услуг населению).
2-|I. Перечень услУг, которые являются необходимыми и обязательными

для предоставлениrI муниципапьной услуги, в том числе сведения о
документе (докуМентах), выдаваемоМ (выдаваемых) организациями,
участвующими в предоставлении муницип€tльной услуги.

.щругих услуг, которые являются необходимыми и обязательными,
законОдателЬствоМ Российской Федерации не предусмотрено.

2.|2. Порядок, р€}зМер и основания взимания государственной пошлины
или иноЙ платы за предоставление муницип€lJIьной услуги.

2.|2.Т. МуниципаJIьн€lя услуга предоставляется без взимания
госпошлины или иной платы.

2-|з. Срок и порядок регисТрации запроса з€UIвителя о предоставлении
муниципЕtльной услуги.

СроК регистрации запроса о предоставлении муницип€lJIьной услуги - в
течение одного рабочего дня.

специалистi ответственный за прием заrIвлений, регистрирует з€tявление
В журнЕtпе регисТрации входящей корреспонденции с присвоением
входящегО регисТрациоНногО номера И укiLзанием даты регистрации
обращения.

максималlьный срок ожидания В очереди при подаче запроса о
предоставлении муниципалlьной услуги и при пол}чении резулътата
предоСтавлениJI муницип€lльной услуги не должен превышать 10 минут.

2.I,4- Требования к помеЩениям, в которых предоставляется
муницип€lJIьная услуга, к заJIу ожидания, местам для заполнения запросов о
предоставдении муниципальной услуги,
образцами их заполнения и перечнем

информационным стендам с
документов, необходимых дJuI

предоставления каждой муницип€tльной услУги, р€}змещению и оформлению
визуальной, текстоводl И мультимедийной информации о порядке
предоСтавлеНиrI таКой услУГИ, в том числе к обеспечению доступности дJlя
инв€lJIидоВ ук€}занных объектов В соответствии с законодательством
Российской Федерации о социагlьной защите инв€tлидов.

2.|4.|. Требования
муницип€lJIьн€rя услуга.

к помещениям, В которых Предоставляется



Помещени[ для работы с з€uIвителями (дапее - помещения) размещаются
в здании администрации Вейделевского района. Помещения оборудуются в
соответствии с санитарными и противопожарными нормЕlми и правилами.

ПомеЩения включaют места для ожидания, информирования и приема
зЕljявителеи.

ПомещениrI должны быть оборудованы носителями информации,
необхоДимыми для обеспечения беспрепятственного доступа инв€lJIидов к
полrIению муниципалlьной услуги, с учетом ограничений их
жизнедеятельности.

'Помещения должны иметь беспрепятственный доступ для инваJIидов, в
ТОМ числе возможностъ беспреIIятственного входа в помещение и выхода из
него, а также возможностъ самостоятельного передвижения по территории
поМещения в целях доступа к месту предоставления муниципЕlJIьной услуги.

Помещения должны быть оборудованы бесплатным туалетом дJIя
посетителей, в том числе туалетом, предназначенным для инвалидов.

2.|4.2 ТребованиrI к местам для ожидания, местам дJlя заполнения
запросов о предоставлении муниципаJIьной услуги.

МеСта ожиданиf, находятся в холле, соотв€тствуют комфортным
УСЛОВИЯМ Для З€uIВителеЙ и оптимапьным условиям работы специ€шистов.

Места ожидания в очереди оборудуются сидячими местами дJIя
посетителей. Количество мест ожидания опредеJIяется исходя из
фактической нагрузки и возможностей для их размещениrI в здании, но не
может составлять менее четырех мест на каждое должностное лицо, ведущее
прием документов.

места для оформления документов оборудуются стульями, столами,
обеспечиваютсЯ образЦамИ заполНениrI документов, бланками заявлений,
р1"lкой и бумагой.

2.Т4.з. Требования к местам приема з€uIвителей.
кабинеты приема заrIвителей оборудуются вывесками с указанием:
- номера кабинета;
- фамилии, имени, отчества И должности лица, осуществляющего прием;
- времени приема, перерыва.
рабочее место специЕlлиста оборудуется персон€lльным компьютером с

возможностью доступа К необходимцм информационным базадл данных,
печатающим и сканир)/ющим устройством, телефонной связью.

Места дJIя приема заявиТелей должны быть оборудованы стульями и
столами для возможности оформления документов.

в це4ях обеспечения конфиденциаJIьности сведений одновременное
консультирование И (или) прием двух И более посетителей одним
специЕtлистоМ не допускается. Продолжительность приема у должностного
лица прИ подаче и рассМотренИи докУментов не должна превышать 15 минут.

2.|4.4. Требования к местам для информирования.
места информирования оборудуются информационными стендами.
информационные стенды ра:}мещаются В мест€lх, обеспечивЕlющих

СВОбОДНЫЙ ДОСТУП К НИМ. Стенды должны быть максимЕlJIьно заметны,
хороШо проСматриВаемЫ и фунКцион€lJIьны. ИнфоРмационные стенды моryт



быть оборудованы карманами формата А4, в которых р€вмещаются
информационные листки.

2.|4.5. ТРебованиrI к р€вмещению и оформлению визу€rльной, текстовой
И МУЛЬТИМедиЙнОЙ информации о порядке предоставления муниципальной
услуги.

ВизуаПьн€lя, текстОв€UI, мультимедийная информация о порядке
ПРеДОСТаВЛеНИЯ МУниципальноЙ услуги ра:}мещается на информационном
стенде (устанавливается В УДобном для грЕDкдан месте), Н& офици€шьном
Интернет- сайте (htф s : //vej del ev skij -rЗ 1 . go sweb. go suslugi . ru/).' Оформление

оптимЕlJIьноМу зрительномУ и слуХовомУ восприlIтию этой информации.
2.Т4.6. Требования по обеспечению беспрепятственного доступа

инвЕtлидов к объекту, в котором предоставляется муницип€IJIьн€UI услуга,
установлены в статЬе 15 Федерагlьного закона от 24 ноября \995 года J\b 181_
ФЗ (О СОЦИ€lЛЬНОЙ Защите инв€lJIидов в Российской Федерации), в том числе:

- ВОЗМожностЬ с€lN{остоятельного передвижения по территории, на
которой расположен объект, в котором предост€}вляется муниципЕlпьн€lя
услуга, входа В такоЙ объекТ и выхода из него, посадки в транспортное
средсТво И высадКи иЗ него, в тоМ числе с использованием IФесла-коляски;

- сопровождение инвЕlJIиДоВ, имеющих стойкие расстройства функции
зрениЯ и самОстоятеЛьногО передВижениЯ, и ок€Lзание им помощи на объекте,
в котором предоставляется муницип€lJIьнiUI услуга;- надлежащее размещение оборудованиrI и носителей информации,
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инв€tлидов к
объекту, В котороМ предоСтавляется IчfУНИципЕlJIьнаrI услуга, и к услуге с
rIетом ограничений их жизнедеятельности;

лублиРование необходимой дJIя инв€lJIидов звуковой и зрительной
инфорМации, а ,гакже надписей, знаков и иной текстовой и .рu6"rеской
инфоРмациИ знакаМи, выПолненНымИ рельефно-тоЧечным шрифто, Ьрuйля,
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

предоставлениrI
визуаJIьной, текстовой

муниципальной услуги
информации о порядке
должно соответствовать

- допуск на объект, в котором предоставляется
собаки-проводника при н€lJIичии документа,
специ€lJIьное Об1^lение и выдаваемого ,rо форме
определяются Приказом Министерства труда и
Российской Федерации от 22 пюня2015 года ль з86н;

муницип€lпьн€ш услуг&,
подтверждающего ее
и в порядке, которые

социЕtльной защиты

- ок€}зание работНикамИ УправЛениЯ помощи, инв€IJIидаJчI в преодолении
барьеров, ,мешающих пол)чению ими муниципапьной услуги наравне с
другими лицами.

2.|5. Показатели доступности и качества
числе количество взацмодействий за"jявителя
предоставлении IчIуниципапьной услуги
возможностЬ пол)чениrI муниципалlьной услуги в многофункционаJIьном
центре предоставления государственных и муницип€tльных услуг,возможность ПОл)ru{ения информации о ходе предоставления муницип€lJIьной

муницип€}льнои услуги, в том
с должностными лицами при
и их продолжительность,

УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛе С ИСПОЛЬЗОВаНИеМ ИНфОрмационно_коммуникационных



технологии.
2.I5 J. Показателями доступности и качества предоставления

муниципЕtJIьной услуги являются:
1) время ожидания при предоставлении муниципaльной услуги;
2) соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче и полуtIении

документов;
3) соблюдение срока выдачи результата предоставления муниципаJIьной

услуги;

,4) удовлетворенность з€lJявителей доступностью и качеством
муницип€lJIьной услуги ;

5) предоставление муниципапьной услуги на безвозмездной основе дJIя
зЕuIвителей;

6) возможность способа выбора заявителем формы обращения за
предоставлением Iчtуниципа.пьной услуги (лично, посредством почтовой
связи, в форме электронного обращениrI) через Интернет - сайт, на котором
рЕtзмещается необходим€ш информация) ;

7) отсутствие поданных в установленном порядке жапоб на решения,
деЙствия (бездеЙствие), принятые и осуществляемые при предоставлении
муницип€tльной услуги ;

8) возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб в
процессе предоставления муниципЕlльной услуги ;

9) содействие инвапиду при входе в помещение, в котором
предоставляется муниципаJIьн€lя-услуга, и выходе из него;

10) обеспечение сопровождения инвшIидов, имеющих стойкие
НаРУшения функции зрения и самостоятельного передвижения, по
территории помещения, в котором предоставляется муницип€tльн€Iя услуга.2.|5.2. Возможность пол)чения муниципалlьной услуги в
МНОГОфУнкционaльном центре предоставления муниципапьной услуги
отсутствует. о

2.16. Иные требования, в том числе )ruIитыв€lющие особенности
предоставления муницип€lльных услуг в электронной форме.2.|6.I. Заявителю обеспечивается возможность полrIениrI
муниципалlьной услуги посредством использования электронной почты,
ЕпгудIгу.

Заявителю посреДствоМ исполЬзованиrI ЕIгуДпгУ обеспечивается
возможность Пол)п{ения сведений о ходе предоставления муниципалlьной
услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
админпстративных процедур, требования к порядку их выполненпяl В

том числе особенности выполненпя админпстративных процедур в
электронной форме

3. 1 - Последовательность административных процедур при
предоставлении муниципшIьной услуги:

приеМ И регистрация заявлениrI о предоставлении муниципапьной



услуги;
- рассмотрение заявлениrI специ€tлистом, подготовка информации о

порядке предоставления жилищно-коммун€tльных услуг, принятие решения о
преДоставлении муниципа.пьной услуги либо мотивированного отк€[за в
предоставлении муницип€lJIьной услуги;

- регистрация и выдача (направление) заявителю информации о порядке
преДоставлениrI жилищно-коммун€lJIьных услуг либо мотивированного отк€ва
в предоставлении муниципЕlJIьной услуги;

- исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления Iпryницип€шьной услуги документах.

З.2. Прием и регистрация з€uIвления о предоставлении муниципалlьной
услуги.

З.2.|. Основанием для начаJIа административной процедуры является
поступление В Управление з€uIвления о предоставлении муниципа.гlьной
УСЛУги одним из способов, ук€ванных в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2
настоящего Административного регламента.

З.2.2. .ЩОлжностное лицо, ответственное за прием и регистрацию
З€lЯВЛенш (даilее - специ€IJIист), опредеJIяется должностной инструкцией.

3.2.З. ПРИ личном обращении з€uIвителя (или через представителя)
специалист Управления :

- регистрирует з€UIвление путем
входящей корреспонденции записи о
входящего регистрационного номера
обращения;

- проставляет на копии з€UIвления отметку о пол)п{ении з€lявления с

внесения в журнал регистрации
приеме з€UIвления с присвоением
и указанием даты регистрации

укЕ}заНиеМ фамилии, инициЕlJIов, должности специ€lJIиста и даты приемц в
СJý/чае если з€lJявление поДается з€UIвителем лично и заrIвителем представлена
копия з€UIвления для отметки о вр}чении;

- в день ?егистрации обращения передает его на рассмотрение
нач€шьнику Управления для рассмотрения и н€lложения резолюции.

з.2.4- При поступлении заявления по почте специаJIист Управления
пол)чает входяшtую корреспонденцию, анализирует з€uIвление на напичие
(отсутствие) оснований для отказа в приеме документов, укЕLзанных в пункте
2.9 раздела 2 настоЯщегО АдмиНистраТивного регламентq регистрирует
заявление путем внесения в журнал регистрации входящей корреспонденции
записи о приеме з€UIвления.

з-2.5. При поступлении з€lrlвлениrl по электронной почте специ€шист
Управленчя:

- распечатывает з€UIвление;
- регИстрируеТ з€UIвление путеМ внесения в журн€lJI регистрации

входящей корреспонд9нции записи о приеме заявления с присвоением
входящего регистрационного номера И ука:}анием даты регистрации
обращения;

- подтверждает факт пол)чениrI з€lявления
ответным сообщением в электронном виде
регистрационного номера;

по электронной почте
с указанием даты и



- В ДеНЬ РеГиСтрации обращения передает его на рассмотрение
начапънику Управления для рассмотрения и н€tложения резолюции.

З.2.6. Начальник Управления в течение 1 рабочего дня рассматривает
заrIвление, НаJIагает резолюцию и направляет з€t Iвление на исполнение
специ€tлисту, определенному должностной инструкцией.

З.2.7. Максим€IJIьный срок выполнения административной процедуры - в
течение 1 рабочего дня.

З.2.8. Критерием принятия решения явJIяется отсутствие оснований для
Отк€}за В приеме документов, предусмотренных пунктом 2.9 раздела 2
настоящего Административного реглаI\dента.

З.2.9. РезУльтатом административной процедуры является регистрация
постуПившегО з€UIвлеНия И напраВление его на исполнение специалисту.

з.2.10. Способ фиксации - на бумажном носителе.
з.3. Рассмотрение зЕUIвлени;I специ€lJIистоМ, подготовка информации о

порядке предоставлениrI жилищно-коммунЕlJIьных услуг, принятие решения о
предоставлении муниципальной услуги либо мотивированного отк€}за в
предоставлении муниципапъной услуги.

3.3.1. основаниеМ для начала административной процедуры является
поступление зарегистрированного з€lявления о предоставлении
муниципальной услуги специ€lлисту для рассмотрения.

з.з.2. Специапист В течение З дней осуществляет проверку
представленного з€tявления на соответствие установленным требованиям и на
нЕtличИе осноВаний длЯ отк€}за в предОставлеНии муницип€tльной услуги.

3.3.3. В слrIае отсутствия оснований для отказа в предоставлении
муниЦип€шьНой усЛУГИ, указаНныХ в подПункте 2.10.2 пункта 2.I0. раздела 2
настоящего АдминистраТивного реглаМента, специ€lJIист подготавливает
ответ з€UIвителю В двух экземПлярах, предсТавляеТ его для подписания
начаJIьнику УправлениrI.

з.з.4. При' н€tличии оснований для отк€ва в предоставлении
муниЦип€tпьНой услryги, укЕ}заннЫх в поДпункте 2.10.2 пункта 2.|О. раздела 2
настояIцего Административного регламента, специ€tпист подготавливает
мотивированный отказ в предоставлении муниципаJIьной услуги с ук€ванием
причин отк€ва.

3.3.5. Начапьник Управления В течение З дней рассматривает и
подписывает информацию О порядке предоставления жилищно-
коммун€tпьных услуг либо мотивированный отказ в предоставлении
муниципапьной услуги и передает специ€lJIисту, уполномоченному на
ведение делопроизводства, для регистрации и выдачи з€UIвителю.

3.3.6. МаксИмальный срок выполнения административной процедуры
27 рабочих дней.

з,з -7 . КриТериеМ . принrIтиЯ решения является отсутствие (наличие)
оснований длЯ отказа в преДоставЛениИ муниЦипаJIьной услУГИ, указанных в
подпункте 2.|0.2 гý/нкта 2.10. раздела 2 настоящего Ддминистративного
регламента.

3,з.8. Результатом административной процедуры является принятие
решени,I О предоСтавлениИ муниЦипалlьноЙ услуги либо мотивированный



отк€}з в предоставлении муницип€lJIъноЙ услуги.
З.З.9. Способ фиксации - на бумажном носителе.
З.4. Регистрация и выдача (направление) заявителю информации о

поряДке предоставления жилищно-коммунальных услуг либо
Мотивированного отк€}за в предоставлении муницип€tпьной услуги.

3.4.1. Основанием для нача.па административной процедуры является
НШIИЧИе пОДгоТовленноЙ и подписанноЙ начаJIьником Управления
информации о порядке предоставления жилищно-коммунaльных услуг либо
МотиВированного отк€}за в предоставлении муницип€tльной услуги.' З.4.2. Специа.гlист, уполномоченный на ведение делопроизводствq не
ПОЗДНее ЧеМ ЧереЗ 2 днJI со дня подписания начаJIьником Управления
ИНфОРмации о порядке предоставления жилищно-коммун€lJIьных услуг либо
мотивированного отк€}за В предоставлении муниципальной услуги,
регистрирует их В журнапе регистрации исходящей корреспонденции с
присвоениеМ регистрационного номера И выдает з€UIвителю лично или
напраВляет з€UIвителю по почте (электронной почте) в зависимости от
СПОСОба полУчения результата предоставления Ivгуниципальной услуги,
указанного з€UIвиТелеМ в з€tявлении о преДоставлениI4 муницип€lJIьной услУГИ,в соответствии с подпунктом 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 настоящего
Административного регламента.

З.4.З. ПРи пол)чении з€uIвителем информации о порядке предоставления
жилищно-коммун€tльных услуг либо мотивированного отказа в
предоставлении муниципалlьной услуги лично на втором экземпляре
заявитель делает запись о его полrIении с указанием своих фамилии, имени,
отчества, даты и ставит подпись.

з.4-4- Второй экземпляр информации о порядке предоставления
жилищно-коммунaльных услуг либо мотивированного отказа с подписью
з€Ljявителя или с уведомлением о врrIении хранится в Управлении.

з-4.5. Максrм€шьный срок выполнения административной процедуры - 2
рабочих дня.

з.4.6. Результатом выполнения административной процедуры является
выдача (направление) з€uIвителю информации о порядке предоставления
жилищно-коммун€tпъных услуг либо мотивированного отказа в
предоставлении муниципaльной услуги.

з.4.7. Способ фиксации - на бумажном носителе.
3.5. Исправление допущенных опечаток И ошибок в выданных в

резулЬтате предоставления муницип€lJIьной услуги. документах.
3.5. 1 ., основаниеМ для начала администрати""ой процедуры является

постуПление з€UIвлениI об испраВлении опечаток и (или) ошибок в
ДОКУМеНТаХ, ВЫДаННЫХ В РеЗУЛЬТаТе ПРеДОСТаВЛеНИЯ МУницип1льной услуги
(далrее - з€tявление об и9правлении опечаток и (или ошибок)).

з.5.2. ,Щолжностное лицо, ответственное за выполнение
админИстратИвноЙ процеДуры, определяется должностной инструкцией
(дшее - специалист).

3.5.3. СпециаJIист рассматривает зЕUIвление об исправлении опечаток и
(или) ошибок, по резулътатам рассмотрения осуществляет исправление



опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате
предоставления муницип€}льной услуги, либо готовит мотивированный отк€}з
В исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документ€lх,
являющихся результатом предоставления муницип€tльной услуги.

З.5.4. Критерием принятиrI решения является н€IJIичие (отсутствие)
опечаток и (или) ошибок, доп}щенных в документах, являющихся
результатом пр едо ставления муницип€lJIьной услуги.

3.5.5. МаксимЕлJIьный срок исполнения административной процедуры - 5
рабочих дней.

3.5.6. Результатом административной процедуры является выдача
(направление) заявителю исправленных документов, являющихся
реЗУльтатом предоставлениf, муниципальной услуги либо мотивированный
отк€}З в исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах,
ВыДанных в результате предоставления муницип€lJIьной услуги.

З.5.7 . Способ фиксации - на бумажном носителе.
З.6. Прием и регистрация з€tявления о предоставлении муницип€lJIьной

услуги, поступившего в электронной форме с использованием ЕПГУДПГУ.
3.6.1 . Основанием для началгIа административrюй процедуры является

обращение з€uIвитеJuI, поданное через ЕПГУДtГУ.
З.6.2. Специалист, ответственный за

поступившего в электронной форме
определяется должностной инструкцией (даllее - специапист).

З.6.З. Специ€lJIист осуществляет прием и регистрацию з€tявления в
журнапе регистрации входящей корреспонденции Управления без
повторного предоставления заrIвителем з€tявления на бумажном носителе,
если иное не установлено федералlьными законами и принимаемыми в
соответствии с ними актами ПравительстВа Российской ФедераЦИИ, законами
Белгородской области И приниМаемыми В соответствии с ними актами
Правительства Белгородской области.

З.6.4. ПРИ ВыяВлении оснований дJIя отк€ва в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной. услуги, ук€tзанных в
пункте 2.9 настоящего административного регламента, уведомление об
отк€}зе в приеме документов з€UIвителю направляется в электронной форме с
указанием причин отказа и предложением принять меры по их устранению в
личный кабинет з€uIвителя на ЕПГУ/РПГУ.

3.6.5. В случае отсутсТвиЯ оснований дJUI отк€}за в приеме документов,
ук€}заНныХ В пункте 2.9 наiтоЯщегО Админцстративного регламентq
специ€tлист распечатывает з€uIвление и документы, регистрирует в журнале
регисТрации входящей корреспонденЦИИ, напраВляет з€UIвителю в
электРонноЙ форме уведомление о приеме и регистрации документов R
личный кабинет на ЕПГУДПГУ.

з.6.6- Критерий принятия р.-."*: отсутствие (ншичие) оснований для
откЕ[за В приеме документов, указаНныХ В пункте 2.9 настоящего
Административного регламента.

З.6.7 . РеЗУЛЬТатаМи административной процедуры являются:

прием и регистрацию заявлениrI
с использованием ЕПГУДПГУ,



коммун€lпьных услуг в личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ;
- направление электронного уведомления об отказе в приеме документов

в личный кабинет на ЕПГУДtгУ.
3.б.8. МаксимшIьный срок выполнения административной процедуры -

один рабочиЙ день со дня обращения зЕшIвитеJIя через ЕIГУДПГУ.
3.6.9. Способ фиксации - в электронном виде.

4. Формы контроля за исполненпем
адмппистративного регламента

4.|. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным
лицоМ, ответственным за организацию работы по предоставлению
МУНИЦИПалlъноЙ услуги, проверок соблюдения и исполнениrI
уполномоченными должностными лицами, ответственными за исполнение
административных действий, положений Административного регламента.

Текущий контроль осуществJIяется постоянно.
КОНтроль За полнотой и качеством предоставления муниципальной

услугИ включает В себЯ выявление и устранение наруШениЙ прав з€UIвителей,
РаССМотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения
з€lявиТелей, содерЖащие жалобы на решения, действия (бездействие)
должностных Лиц, а также проверку исполнения положений
Административного регламента.

ответственностъ за предоставление муницип€lJIьной услуги возлагается
на нач€шьника управления экономического р€ввития и прогнозирования
администрации Вейделевского района.

уполномоченные должностные лица Управления, ответственные за
предоставление муниципальной услуги, несут персон€lльную ответственность
за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в
настоящем регламенте, решения, действия (бездействие), принимаемые в
ходе осуществления муницип€tJIьной услуги

Персон€lJIьн€ш ответственностЬ должностных лиц Управления
закрепляется в их должностных инстрУкциrIх (регламентах) в соответствии с
требованиrIми законодательства.,

4.2. Проверки моryт быть планрвыми И внеплановыми. Порядок и
перйоДичностЬ провеДениЯ провероК устанавливаются планом работы
управЛения, утверЖденныМ главоЙ администрации Вейделевского района.
Проверка такЖе может цроВодиться по конкретномУ обращению зЕtявителя -
внепл€lновря проверка. Сроки проведения такой проверки определяются
распоряжением администрации В ейделевского района.

4.з. По результатам проведения проверок в сл)чае выявления нарушений
предоставления муницип€l.льной услуги виновные лица за неисполнение или
ненадлежащее исполнение возложенных на них должностных обязанностей
привлекаютсякответственностивсоответствиисзаконодательством
Российской Федерации.

4.4. Контроль за предоставлением муниципалlьной услуги может
осуществляться со стороны гражд€tн, их объединений и организаций путем



направления предложений о совершенствовании нормативных правовых
акТоВ, регламентирующих исполнение муницип€tльной услуги, сообщений о
нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в
РабОте, жапоб по фактам нарушениrI должностными лицами прав, свобод или
законных интересов граждан.

5. Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и ДеЙствиЙ (бездействия) органа, предоставляющего
УпиципальнУю УслУЦl fl TaIOKe его ДолжносТных лиц,

муниципальных слуilсащих, работнпков

5.1. Заявители имеют право на дос}лебное (внесудебное) обжалlование
решений И действий (бездействия) Администрации, принятых
(осуществJLяемых) должностными лицами Администрации, в ходе
предоставления муницип€tпьной услуги. Досудебный (внесудебный) порядок
обжалlования не исключает возможность обжагlованиrl решений и действий
(бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления
муниЦипальноЙ услуги, В судебноМ порядке. .Щоеудебный (внесудебный)
порядок обжалования не является для ЗаявитеJIя обязательным.

5.2. Нормативные правовые акты, реryлирующие порядок досудебного
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа,
предоСтавляЮщегО муниЦип€LпьНую усЛУГУ, а такЖе его должностных лиц:

- ФедеральнЫй закоН от 27 июлЯ 2010 года Ng 210-ФЗ (об организации
предоставления государственных и муницип€lпьных услуг>.

5.3. ЗаявиТелЪ можеТ обратИтьсЯ с ж€tлОбой, в том числе в следующих
сл)ч€шх:

- нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении
муницип€tпъной услуги;

- нарушенио срока предоставления муницип€tльной услуги;
- ТРебОВаНИе У Заявителя документов, не предусмотренных

нормативными правоВыми актами Российской ФедераЦИИ, нормативными
правоВымИ актамИ БелгоРодской области, Вейделевского района дJIя
предоставления муниципальной услуги ;

- отк€}з В приеме документов, пр9доставление которых предусмотрено
нормативными правоВыми актами Российской Федерац"", нормативными
правоВымИ актамИ БелгоРодской области, ВейдеЛевского района дJUI
предоставления муницип€lJIьной услуги, у Заявителя;

- откФ в преДоставлении муницип€lJIьной услУГИ, если основания отк€ва
не предуСмотренЫ федерагrьнымИ законами и принятыми в соответствии с
ними иными нормативными правоВыми актами Российской ФедераЦИИ,
нормаТивными правоВыми актами Белгородской области, Вейделевского
района;

нормативными правовыми актами Российской
правовыми актами Белгородской области,

- затребованИе с ЗаЯвителЯ прИ предоСтавлении муниципаJIьной услуги
платы, не предусмотренной
Федерации, нормативными
Вейделевского района;



- отк€}З Администрации, должностного лица Ддминистрации в
исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставлени,I Iчryниципалlьной услуги документах либо нарушение
установленного срока таких исправлений;

- Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставлениrI муницип€tльной услуги;

- приостановление предоставления муниципалlьной услуги, если
основания приостановлени,I не предусмотрены федеральными закон€tми и
приЕятыми в соотВетствии с ними иными нормативными правовыми актами
Роёсийской ФедераЦИИ, законами и иными нормативными правовыми актами
Белгородской области, Вейделевского района;

требоВание У Заявителя при предоставлении муниципалlьной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не
ук€lзыВ€lJIисЬ прИ первоНач€шьНом отК€}зе В приеме документов, необходимых
для предоставления муниципшlьной услуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги, з€t исключением сл)лаев, предусмотренных
действующим законодательством.

5.4. В слrIае обжапОваниЯ действий (бездействия) должностного лица
жалlоба подается на имя руководителя Управления.

5.5. Жапоба может быть направлена по почте, р€вмещена на
официаJIьноМ сайте Администрации В сети Интернет, с использованием
ЕпгуДпгу, а такЖе может быть принята при личноМ приеме Заявителя.

5.б. основаниеМ длЯ нач€ша процеДуры досудебного (внесудебного)
обжалования действий (бездействия) должностных лиц Ддминистрации,
ответственных за предоставление муниципальной услуги, является подача
заявителем жапобы.

5.7 . Жапоба должна содержать:
- наиМенование АдмиНистрации, должНостного лица Ддминистрации,

решения и дейсвия (бездействие) которого обжапуются;
- фамилию, имя, отчесТво (последнее - при н€lJIичии), сведения о месте

жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о
местоНахождении Заявителя - юРидического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при "*"r"") и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

сведениЯ об обжалrУемых решениrIх и действ чЕlх (бездействии)
Администрации, должностного лица Администрации;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и
дейстВиеI\4 (бездействием) Администрации, должностного лица
Алминистрации. Заявителем моryт быть представлены документы (при
н€lJIичии), подтвержДающие доводы Заявителя, либо их копии,

5.8. В сл)чае подачи жалобы через представителя Заявителя также
представляется документ, подтверlкдающий полномочия на осуществление
действий от имени Заявителя. В качестве документq подтверждающего
полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, может быть
представлена:

1) оформленн€ш В соответствии с законодателъством Российской



Федерации доверенность (для физических лиц);
2) ОфОРмленн€tя в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя (пр" н€lJIичии
печати) и подписанн€UI руководителеМ Заявителя или уполномоченным этим
руководителем лицом (для юридических лиц);

З) Копия решения о н€[значении или об избрании либо приказа о
н€}значении физического лица на должность, в соответствии с которым такое
фИЗическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без
доверенности.' 5.9. ПРИ ПОДаче жапобы в электронном виде документы, ук€ванные в
пункте 5.7 рuвдела 5 Регладлента, моryт быть представлены в форме
электРонныХ документов, подписанных электронной подписЬЮ, вид которой
предусмотрен законом об электронной подписи, при этом документ,
удостоверяющий личность Заявителя, не требуется.

5. 1 0. Администрация обеспечивает:
1) оснащение мест приема жалоб;
2) информирование Заявителей о порядке обжагlованиrl решений и

дейстВий (бездейсТвия) АдмиНистраЦии, доЛжностных лиц Ддминистрации,
ответственных за предоставление муниципапьной услуги, посредством
р€}змещения информации информационных стенд€lх в местах
предоставлениrI муниципшIьных услуг, на сайте Ддминистрации, на
ЕПГУДПГУ;

3) консультирование Заявителей о порядке обжа.пованиrI решений и
дейстВий (бездейсТвия) АдмиНистраЦии, должностных лиц Ддминистрации,
ответственных за предоставление муниципалlьной услуги, в том числе по
телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.11. ЖалОба, поСтупивШ€UI в АдминистрацИЮ, подлежит рассмотрению
в следующие сроки:

- в течение }5 (пятнадцаТи) рабочих дней со дня регистрации жалобы;
- не позднее следующего рабочего днJI со дня поступления жапоба

подлежит регистрации;
- в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня регистрации жапобы в слуIае

обжалования отк€ва Администрации, должНостного лица Ддминистрации в
приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и
ошибок или В слrIае обжапования нарушения установленного срока таких
исправлений;

- В иные сроки В сл)ч€шх, установленных нормативными правовыми
актами Пррвительства Российской Федерации.

срок передачи жапобы должностному лицу, уполномоченному на ее
рассмотрение, Не должен превышать 1 (одного) рабочего дня.

5.|2. В случае 9сли при.нятие решения по жалlобе не входит в
компеТенциЮ АдмиНистраЦии, тО в течеНие 3 (трех) рабочих дней со дня ее
регисТрации должностное лицо Администрации напраВляет жалобу в
уполнОмоченныЙ на ее рассмОтрение орган и в письменной формеинформирует Заявителя о перенаправлении жалобы. При этом срок
рассмотрения жалобы исчисJUIется со дня регистрации в уполномоченном на



ее рассмотрение органе.
5.13. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не имеется.
5.14. По результатам рассмотрения жшtобы Администрация принимает

одно из следующих решений:
УДоВлетворяет жапобу, в том числе в форме отмены принятого

решеНиrI, исправления допущенных Администрации опечаток и ошибок в
ВыДанных в результате предоставления муницип€lJIьной услуги документ€lх,
возврата организации денежных средств, взимание которых не
преДУсмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
норматиВными правовыми актами Белгородской области, а также в иных
формах;

отк€tзывает в удовлетворении жалобы.
5. 1 5. ответ по результатам рассмотрения жагlобы подписывается

должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалlобы.
5. 16. В ОтвеТе по результатам рассмотрения жалобы ук€}зываются:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальной услугу,

рассмОтревшего ж€tПобУ, должНость, фамилия, имrI, отчество (при нагlичии)
его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) НОМеР, Дата, Место принrIтиrI решения, вкJIюч€tя сведения о
должностном лице, решение или действие (бездействие) которого
обжапуется;

в) фаМилия, имя, отчесТво (прИ наJIичИи) илИ наименование Заявителя;
г) основания для принятия решения по ж€lJIобе;
д) принятое по жаJIобе решение;
е) В сл)чае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранениrI

вьшвленных нарушений, В том числе срок предоставления результата
муниципальной услуги;

ж) свеДениЯ о поряДке обЖаповаНия принятого по ж€IJIобе решения.
5.|7 . откаЗ в удовЛетворениИ жалобЫ может осуществляться в сл)ч€шх:
1) наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по ж€tлобе о том же предмете и по тем же основаниrIм;
2) подачи ж€lлобы Заявителем, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличия решения по жапобе, принятого ранее в соответствии с

требоВаниямИ РеглаМента В отношении того же Заявителя и по тому же
предмету жа.гlобы. .

5.18. Жалобы Заявителей остЕlются без рассмотрения в следующих
сл)ч€lях: l

1) если в жа"гlобе не ук€}заны фамилия гражданинц направившего
жагlобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) если В жагlобе содерFатся нецензурные ,r"ъо оскорбительные
выражения, уцрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а
также членов его семьи (при этом сообщается гражданину, направившему
такую жалrобу, о недопустимости злоупотребления правом);

3) если текст жалобы не поддается прочтению 1оо отйе в рассмотрениитакой жапобы В течение 7 (семи) дней со дня регистрации жапобы



сообщается гражданину, направившему
почтовый адрес поддаются прочтению);

4) если в жалобе цр€Dкданина содержится вопрос, н& который ему
многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее
направляемыми обращениями в Администрации и при этом в обращении не
приводятся новые доводы или обстоятельства (о безосновательности
оЧередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному
вопросу уведомляется гражданин, направивший такую жалобу);

5) если ответ по существу поставленного в жапобе вопроса не может
быtь дан без р€вглашения сведений, составJIяющих государственную или
инУю охраняемую Федерапьным законом, таЙну (гражданину, направившему
ТакУю жалlобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу
поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью рЕ}зглашения
вышеуказанных сведений).

5.19. В слrIае установления в ходе или по результатам рассмотрения
ЖаГlОбы приЗнаков состава административного правонарушения или
преступления должностное лицо такого органа, наделенное полномочиями
ПО РаССМотрению Ж€l"лоб, незамедлительно направляGт имеющиеся матери€lJIы
В Уполномоченные органы в соответствии с их компетенцией.

5.20. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю
В ПИСЬМенноЙ форме и по желанию Заявителя в электронной форме
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалlобы.

5.2т. В Сл1.,lае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе
ЗаявиТелю, В сроК указаНноМ В пункте 5.2О р€вдела 5 Регламента, дается
информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим
муниципЕlJIьную услУгУ, в целях незамедлительного устранения выявленных
нарушений при ок€вании муниципалlьной услуги ) а также приносятся
извинения за доставленные неулобства И ук€вывается информация о
даJIьнейшиХ дейстВиях) которые необхОдимо совершить Заявителю в целях
полrIениrI муницип€lJIьной услуги.

5.22. В сл)чае признаниrI жагlобы не подлежащей Удовлетворению в
ответе ЗаявиТелю, В сроК ук€rзаНноМ В пункте 5.2О рЕвдела 5 Регламента,
даются арryментироВанные р€Lзъяснения о причин€lх принятого решения, а
также инфорМациЯ о поряДке обжЕrпования принятого решения.

5 -2з. Заявитель вправе обжалlовать решения по жалобе вышестоящим
должностным лицам и в судебном порядке.

5.24. Заявитель имеет право на ПОлlпrение информации и документов,
необходицых дJIя обоснования и рассМотрения ж€lJIобы.

5.25. ИнфоРмирование Заявителей о порядке подачи и рассмотрениrI
жа-побы осуществляется В порядке, установленном Регламентом для
инфорМироваНия пО ВоДросам предоставления муницип€lJIьной услуги.

5.26. Информация, ук€}занн€ш в данном р€}зделе, подлежит обязательному
р€Lзмещению на ЕПГУДПГУ.

жапобу, если его фамилия и



Приложение NЬ 1

к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информацпи о порядке
предоставления л(илищно_коммунальных
услуг населению Вейделевского района

Форлtа

Главе администрации Вейделевского района

(Ф.и.о.)

от

(Ф. И. О. физического лица, индивид/ального предпринимателя,
фирменное наименование, сведения об организационно-

правовой форме юридического лица)

Почтовый адрес:

Прошу предоставить
предоставлениrI
населению:

жилищно-коммун€tльных

(указать почтовый адрес);
- по электронной почте (указатъ 4дрес электронной почты).

(подпись)

)

Контактный телефон:
Электронный адрес:

заявление

мне следующую информацию о порядке

услуг

20 г.



заключение
о проведении антикоррупционной экспертизыпроекТа посТановлениЯ адмиНистрации ВеЙд*rr.".кого районаБелгородской области <<об у,u,р'ооении адм ин истративного регламентапо предоставлению муниципальной услуги ..прuдоставлениеинформflции о порядке предоставления жилищно-коммунальных 

услугнаселению Вейделевского района> 
.)

п.Вейделевка
"09" сентября 2022 г.

ЮридИческиМ отделоМ администрации Вейделевского районаБелгоРодской обласТи в соответств ии счастям и З и4 статъи З Федеральногозакона от 17 ,07 ,2009г, м 172-ФЗ "об антикоррупционной экспертизенормаТивныХ правовыХ актоВ и проектов нормативных правовых актов'',статъей б Федералъного закона оТ zЗ.l2.2008г. Jф27з-ФЗ ''О противодействиикоррупции" и пунктом 2 Правил проведения антикоррупционной экспертизынормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов,утверЖденныХ ПостановлениеМ ПрЬвительства Российской Федерации от26,02,2010г, лlь9б, провеДена антикОррупцИоннаЯ экспертиза проектапостановления администрации Вейдел.".*о.о района коб утвержденииадминистративного регламента по предоставлению муниципальной услуги<предоставление информации О порядке предоставления жилищно-коммУн€l'ъных услуГ населению Вейдел.Ъ.по.о района) В целях выявления внем коррупциогенных факторов И их последующего устранения.в представленном проекте постановления администрациивейделевского района коб уr".рrпдении административного регламента поПРеДОСТаВЛеНИЮ МУНИЦИПа^ГlЬНОй УСЛУГИ <Предоставление информации опорядке предоставления жилищно-коммуналъных услуг населениюВейделевского fайонuu коррупциогенные ф"-;;;;;; выявлены. д так жеинформируем, о необходимости согласо ванияданного проекта постановленияадминистрации Вейделевского района с прокуратурои Вейделевского района исоблюдения антимонопольного комплаенса.

Начальник юридического отдела
администрации Вейделевского района о.Ханина
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