
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ВЕЙДВЛЕВСКОГО РАЙОНА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

п. Вейделевка

/у >> J\9 ,f"l

Об утверждении Стратегии развития
районной системы защиты прав
потребителей в муниципальном районе
<<Вейделевский район>> Белгородской области на2022 -2025 годы

В соответствии с Федеральным законом от 28 июня 20114 года J\b 172-ФЗ (О
стратегическом планировании в Российской Федерации>>, в целях да-пьнеЙШеГО

р€lзвития и разработки общих направлений развития районной сисТемы ЗаЩИТЫ

прав потребителей, взаимодействия и принятия согласованных решениЙ органаМи

законодательной и исполнительной власти, органами местного самоупраВлеНИЯ,
правоохранительными и контрольно надзорными органами, руководствуясь
Уставом муницип€uIьного района <Вейделевский район>>, п о с т а н о в Л я Ю::

1. Утвердить Стратегию р€ввития районной системы защиты ПРаВ

потребителей в муницип€rльном районе <Вейделевский район>> БелгородСКОЙ

области на 2022 - 2025 годы (далее Стратегия, приложение J\Ъ 1).

2. Утвердить план мероприrIтий по реuшизации Стратегии (приложение J\Ъ2).

контрольного отдела Гончаренко О.Н. обеспечить опубликование настоящего
постановление <Об утверждении Стратегии р€lзвития районной системы ЗащиТЫ

прав потребителей в I\,{униципztльном районе <<Вейделевский райою> БелгорОДСКОЙ

муницип€tльного раиона <Вейделевский раион) Белгородской области
<Информационный бюллетень Вейделевского района)) и в сетевом издании <<Пламя

3. Заместителю
кадровой работе

организационно-контрольнои и
нач€Lльнику организационно-

31> ( plamya3l.ru, пламя 31.ру).



4. Отделу делопроизводства, писем и по связям с общественностью и СМИ
аДМинистрации Вейделевского района (Аверина Н.В.) обеспечить рuвмещение
настоящего постановление (Об утверждении Стратегии р€lзвития районной
системы защиты прав потребителей в муницип€tпьном районе <Вейделевский
паЙон>> Белгородской области на 2022 - 2025 годы) на официальном сайте
администрации муниципапьного района <Вейделевский район> Белгородской
области.

5. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

Глава администрации
Вейделевского района А.В.Тарасенко



от ( /рУ >>

приложение ЛЬ1

к постановлению администрации
Вейделевского района
Р3 2022 года Nп_й

Стратегия развития районной системы защиты прав

защищенность
потребителей,

|раждан,
а также

потребителей в муниципальном районе <<Вейделевский район>> Белгородской
области на2022 -2025 годы

Ситуация на потребительском рынке постоянно находится в динамике,
остается HеMELIIO нерешенных вопросов правового, экономического,
организационного и соци€tльного характера. Политика государства в области
защиты прав потребителей является важной, так как в ее сферу входит защита, как
всего населения страны, так и конкретно каждого человека.

Ежегодно в администрацию района обращается свыше 250 потребителей по
поводу нарушения потребительских прав.

Созданная система позволяет 100 процентов всех конфликтных ситуаций с
продавцами и исполнителями услуг р€lзрешать в досудебном порядке в польЗу
потребителей и возмещать понесенный матери€tльный ущерб в полном объеме. В
течение последнего года в бюджеты потребителей Вейделевского района
возвращено около З8,8 тыс. рублей.

Более 89 процентов от общего числа поступивших обращений, приходится на
получение потребителями устных консультаций в целях самостоятелЬного

урегулированиrI спорных ситуаций.
Вместе с тем, в районной системе защиты прав потребителей в сфере

потребительского рынка в настоящее время остаются проблемы, а именно:
- низкая квалификация кадров в розничных торговых предприятиях, в сфере

бытового обслуживания населения;
- низк€ш правовая культура потребителей;

имеется тенденция по снижению качества товаров услуг,
предоставляемых потребителям Вейделевского района.

Наличие перечисленных проблем усугубляет ситуацию по защите прав
потребителей района.

Учитывая вышеперечисленные проблемы, возникJIа необходимость

разработки Стратегии р€ввития системы защиты прав потребителей в
муницип€uIьном районе <Вейделевский район> Белгородской области на 2022 -
2025 годы, котор€ш позволит повысить соци€Lльную
обеспечить сбалансированную защиту интересов
соблюдение их конституционных прав и свобод.

2. Щель и основные задачи Стратегии

Щелью Стратегии является :



* Создание условий для ре€lлизации потребителями своих прав, установленЕых
законом_российской Федер ации <о защите прав потребителеfu и нормативными
актами Российской Федерации, а также повышение способно.r" .rъrребителей
самостоятельно и эффективно решать возникающие проблемы.

щостижение указанной цели требует решения следующих задач:
1. Разработка и ре€Lлизация комплекса мер для обеспечениrI эффективной и

доступной защиты прав потребителей в Вейделевском районе;
2. Содействие повышению шравовой |рамотности и информированности

|раждаН ВейделеВскогО района пО вопросаМ защиты прав потребителей,
формирование навыков рацион€tльного потребительского поведения;

з- ПовЫшение уровнЯ правовоЙ грамотности хозяйствующих субъектов,
работающих на потребительском рынке Вейделевского района;

4. ИнфоРмирование потребителей в средствах массовой информации об
опасныХ длЯ здоровья и жизни потребителей товарах, работах и услугах, о
состоянии защиты прав потребителей и соблюдении законодательства о защите
прав потребителей;

5. обеспечение функционированиrI системы защиты прав потребителей на
территории Вейделевского района.

2.1. УлуЧшение просвеЩения и информирования потребителей в сфере
потребительского рынка

работа с потребителями будет направлена В первую очередь на их
просвещение, ознакомление с предоставленными законодателъством правами,
гарантиJIми и способами защиты

В рамках решения данной задачи предусмотрен комплекс мероприrIтий по
разработке и изданию для потребителей информационных матери€Lлов по вопросам
защиты прав потребителей, оформлению информационных стендов, проведение
конфереНций пО вопросаМ обеспечениrI защиты прав потребителей 

" 
p*n""""r*

сферах деятелъности.
Информация своиствах качестве продовольственных и

непродовольственных товаров, выполнения работ, оказания услуг в рzlзличных
сферах деятельности, а также результаты социологических о.rроaо" будут
освещаться в средствах массовой информации.

щругой важной составляющей такой работы является систематическое
информирование потребителей об имеющихся на рынке качественных товарах
(работах, услугах). В первуЮ очередЬ этО *ч.а.ri" реформируемых секторов
потребительского рынка - торговли, общественного питания, окiваниrl бытовых
услуг и других, поскольку ход реформированиrI во многом зависит от полной и
объективной информированности |раждан-потребителей и изменения
сложившихся у них стереотипов.

2.2. Профилактика и пресечение правонарушений в сфере защиты прав
потребителей в сфере потребительского рынка



наиболее эффективным методом боръбы с правонарушениями на
потребительском рынке, в большей степени отвечающим интересам жителей,
является не только защита уже нарушенных прав, но и их профилактика и
пресечение.

.Щля достижения результата такая работа должна
проводиться как с потребителями, так и с продавцами (изготовителями товаров,
исполнителями работ, услуг), работающими на потребительском рынке.

работа с предпринимателями (изготовителями товаров,
работ, услуг) будет направлена, прежде всего, на

положительного

исполнителями
информирование

предпринимателей о нормах федерального законодательства и законодательства
Белгородской области, а также санкциях за их нарушения, облегчение доступа к
нормативным правовым актам, создание условий, благоприятствующих
соблюдению всех требований законодателъства при работе на потребительском
рынке.

2.3. Совершенствование\; r бuiratltlE trUPIvra r ивнO-rrравового и организационного
обеспечения защиты прав потребителей

нормативно-цравового

СтратегИческой целъЮ национ€LЛьной политикИ В сфере защиты прав
потребиТелеЙ является создание равных и ре€rльных условий для ре€rлизации
гражданами-потребителями своих законных интересов и прав повсеместно на
территории Российской Федерации. fIри этом перед государством стоит задача
обеспечить н€шичие правовых и организационных основ, позволяющих адекватно
уровнЮ р€tзвития экономики и общества формировать и ре€rлизовывать все
многообразие направлений национ€lльной политики В сфере защиты прав
потребителей.

принятие нормативных правовых актов для достижения целей реализации
Стратегии не требуется.

выполнятъся
Стратегии.

основными резулътатами ре€Lлизации Стратегии станут:
- рост потребительской активности |раждан на 5 процентов по отношению к

базовому показателю 2021 г.;
- удельнЫй веС потребительских обращений, уреryлированных в досудебном

2.4. Срок реализации Стратегия

Настоящая Стратегия реализуется с 2022 по 2025 годы. Мероприятия будут
в соответствии со сроками,

Мероприятия Стратегии моryт
происходящих в экономике реформ.

2.5. Основные результаты реализации стратегии

укurзанными в Гfuане мероприятий
бытъ скорректированы с yIeToM



- увеличитЬ ежегодныЙ темП роста эффективной деятельности единой
общественной приемной по вопросам м€lJIого бизнеса и защите прав потребителей
на территории района на 5 процентов по отношению к базовому пок€tзателю 2о2|
г.;

- увеличить удельный вес обученных работников, занятых в сфере
потребительского рынка, более чем на 5 процентов от общего числа сотрудников в
сфере торговли.

обобщающие результаты ре€Lлизации Стратегии приведены в таблице 1.

Таблица 1

основные показатели достижения результатов реализации Стратегии
развития районной системы защиты прав потребителей в муниципальном
районе <<Вейделевского район>> Белгородской области на 2022 - 2025 годы

Лilп/п показатель 2021 отчет 2025 прогноз

l Письменных обращений
порядке

|раждан в досудебном
0 0

2 Устных консультаций по тел. <Горячая линия) 68 100
a
J Устных консультаций в Единую общественную

приемную по ЗПП 29 40

4 Устных консулътаций уполномоченными
зпп в сельских поселениях

по
94 I20

5 Семинары с )лащимися 3/93 чел 5 /180 чел
6 Семинарьr/совещания с ИП 6/|47 чел 8/200 чел
7 Встречи с населением 4/74 чел б ll45чел
8 Проведение выставок по ЗПП 1

aJ
9 Щругие мероприятия (конференции, круглые

столы, викторины и др.)
2 l lбчел 3/40чел

10 Социологические опросы 2l60чел 4 l76
l1 Информаций на сайте администрации района 21 25
I2 Общественный контроль торговых объектов

совместно с общественной организацией
<Российский союз молодежи))

18 22

13 Количество работников, прошедших обl^rение и
повышение квалификации, занятых в сфере
потребительского рынка

0 10

2.6. Система организации контроля за исполнением Стратегии



Контроль за исполнением Стратегии осуществляет экономический отдел
управления экономического р€lзвития и прогнозирования администрации
Вейделевского района.
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