[bookmark: _GoBack]Информация о реализации Стратегии развития районной системы защиты прав потребителей в муниципальном районе «Вейделевский район» Белгородской области на 2022-2025 годы за 2022 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основные исполнители и участники
	Срок исполнения
	Результат реализации мероприятия

	1
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	4
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	Раздел 1. Меры по развитию саморегулирования потребительского рынка путем повышения потребительской активности населения и культуры потребления товаров и услуг

	1.1.
	Разработка и реализация комплекса мер для обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в Вейделевском районе
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
постоянно
	В целях доведения  необходимой информации, по пресечению и профилактике выявленных нарушений, до сведения населения и руководителей хозяйствующих субъектов, вся необходимая информация размещалась на официальном сайте администрации района в сети интернет на страницах управления в одноклассниках, В контакте. Кроме того по мере необходимости с руководителями хозяйствующих субъектов проводились рабочие встречи или им направлялись рекомендательные письма.

	1.2.
	Повышение грамотности населения в сфере защиты прав потребителей
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
постоянно
	В целях повышения эффективности системы защиты прав потребителей и потребительской культуры населения ежегодно среди учащихся школ и ОГАОУ СПО «Вейделевский агротехнологический техникум» в течение года проводились учебные классные часы и работали учебные «кружки».
В виду отсутствия местного теле - радиовещания информация по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах потребительского рынка размещается в средствах массовой информации (газета «Пламя»), на официальном сайте Вейделевского района в разделе «Защита прав потребителей». 

	1.2.1.
	Информирование потребителей в средствах массово информации об опасных для здоровья и жизни потребителей товаров, работах и услуг, о состоянии защиты прав потребителей на территории района и соблюдения законодательства о защите прав потребителей
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
ежеквартально
	В целях доведения  необходимой информации, по пресечению и профилактике выявленных нарушений, до сведения населения и руководителей хозяйствующих субъектов, более 30 информаций размещалось на официальном сайте администрации района в сети интернет на страницах управления в одноклассниках, В контакте.

	1.2.2.
	Размещение на сайте органов местного самоуправления «Вейделевский район» в разделе «Защита прав потребителей» обязательной информации для потребителей:
- образец заявления;
- образец претензии;
- образец искового заявления;
- закон «О защите прав потребителей»;
-правила продажи товаров по договору розничной купли-продажи;
- правила оказания услуг общественного питания;
- о месте расположения единой общественной приемной по вопросам малого бизнеса и защите прав потребителей, о телефоне «Горячая линия», о статистике обращений граждан
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
ежеквартально

	https://vejdelevskij-r31.gosweb.gosuslugi.ru/deyatelnost/napravleniya-deyatelnosti/maloe-i-srednee-predprinimatelstvo/zaschita-prav-potrebiteley/?cur_cc=2768&curPos=20

	1.2.3.
	Содействие повышению правовой грамотности и информированности граждан сельских поселений по вопросам защиты прав потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения.
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022 – 2025 гг.
ежеквартально
	Вся информация касаемая Защиты прав потребителей направлялась и на уполномоченных на территории  сельских поселений.

	1.3.
	Создание условий для обеспечения эффективной защиты прав потребителей через единую общественную приемную в Вейделевском районе, осуществляющую следующие функции:
- рассмотрение письменных обращений граждан по вопросам нарушения их потребительских прав;
- оказание консультационной помощи в сфере защиты прав потребителей;
- принятие мер, направленных на восстановление и защиту нарушенных прав потребителей;
- проведение анализа поступивших обращений.
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022 – 2025 гг.
2 раза в неделю
	За 2022 года поступило 312 обращений , из них:
- по телефону «Горячая линия» 201 консультация;
- личный прием 111 консультация.
В досудебном порядке возмещено 58,3 тыс. рублей.

	1.4.
	Организация и проведение семинаров, совещаний, конференций, круглых столов, посвященных современным проблемам развития потребительского рынка, качеству и безопасности товаров и услуг
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
ежегодно
	Управлением  экономического развития в рамках Всемирного дня качества проведена обучающая акция. Кроме того проводится работа по доведению информации до руководителей предприятий сферы потребительского рынка по вопросам качества и безопасности товаров реализуемых на территории района. Общее количество семинаров с учащимися и предпринимателями составляет 243 человека.

	1.5.
	Проведение в рамках празднования Всемирного дня защиты прав потребителей в общеобразовательных учреждениях:
- недели молодого потребителя
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
Ежегодно в марте
	Управлением  экономического развития проведено  7 информационно-просветительских акций  в сфере защиты прав потребителей общее количество слушателей 243 человека.

	1.6.
	Организация и проведение среди населения потребительского всеобуча «Права потребителей: изучаем, просвещаем, защищаем!», приуроченного к Всемирному дню защиты прав потребителей, с целью правового просвещения граждан и повышения потребительской культуры
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022  -2025 гг.
Ежегодно март
	Управлением  экономического развития проведено  7 информационно-просветительских акций  в сфере защиты прав потребителей общее количество слушателей 243 человека.

	1.7.
	Организация проведения мероприятий в рамках празднования Всемирной недели качества
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022  -2025 гг.
Ежегодно ноябрь
	Управлением  экономического развития ежегодно в рамках Всемирного дня качества проводятся  обучающие акция по вопросу защиты прав потребителей

	1.8.
	Развитие системы уполномоченных по защите прав потребителей при администрациях городского и сельских поселений Вейделевского  района:
- проведение приема граждан уполномоченными;
- проведение встреч с населением сельских поселений Вейделевского района
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
1 раз квартал
	На территориях 11 сельских поселений района  потребители обращаются в сельские администрации по месту жительства, где им  оказывают консультативную помощь по вопросам законодательства, действующего в сфере защиты прав потребителей. За 2022 года общее количество консультаций составило 53.

	
Раздел 2. Меры по созданию системы подготовки и повышения профессиональной квалификации кадров


	2.1.
	Организация и проведение мониторинга потребительского рынка Вейделевского района с целью прогнозирования потребности в квалифицированных рабочих кадрах и специалистах сферы торговли и общественного питания на краткосрочную и долгосрочную перспективы
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022 -2025 гг.
ежеквартально
	Потребности в квалифицированных кадрах нет.

	2.2.
	Участие в семинарах, совещаниях, тренингах по обучению специалистов по защите прав потребителей, организуемых департаментом потребительского рынка области
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
ежегодно
	Нет

	2.3.
	Проведение обучающих семинаров и организация консультаций с целью оказания юридической помощи хозяйствующим субъектам малого и среднего предпринимательства по основам законодательства о защите прав потребителей
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
ежеквартально
	За 2022 года дано 312 консультаций.

	Раздел 3. Работа с письмами и обращениями граждан

	3.1.
	Изучение характера и сути обращений граждан. Оказание консультативной помощи потребителям в соответствии с ГК РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей» и другими нормативными документами, необходимыми для рассмотрения обращения.
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
постоянно

	За 2022 года поступило 312 обращений , из них:
- по телефону «Горячая линия» 201 консультация;
- личный прием 111 консультация.


	3.2.
	Анализ договоров купли-продажи, заключенных потребителем с продавцом (исполнителем, изготовителем), с целью выявления действий, ущемляющих права потребителей.
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
постоянно

	За устными консультациями в 2022 году с предоставленной документацией обратилось 111 человек.

	3.3.
	Изучение нормативных актов и документов, необходимых для рассмотрения обращений граждан
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
постоянно

	Изучение изменений в законе «О защите прав потребителей».

	3.4.
	Проведение беседы с руководителем хозяйствующего субъекта по поступившему обращению потребителя, с целью решения вопроса мирным путем
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
постоянно

	В 2022 году проведенных бесед с индивидуальными предпринимателями было порядка около 100 человек.

	3.5.
	Анализ информации для возможности разрешения жалобы потребителя во внесудебном порядке. Оказание помощи в составлении претензии.
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
постоянно

	За устными консультациями в 2022 году с предоставленной документацией обратилось 111 человек. На все обращения были оформлены претензии.

	3.6.
	При выявлении по жалобе потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды  извещать об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг.
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
постоянно

	Направленных материалов для рассмотрения в ТО   Управления Роспотребнадзора   по Белгородской области в Валуйском районе нет.

	3.7.
	Ведение Журнала регистраций заявлений, обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей.
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
постоянно

	Количество записей в журнале регистрации обращений граждан за 2022год составило 111.

	3.8.
	Проведение совместно с общественной организацией «Российский союз молодежи» общественного контроля с целью повышения качества жизни населения посредством исключения из оборота некачественной продукции
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
ежемесячно
	Еженедельно на постоянной основе проводится мониторинг качества жизни населения посредством исключения из оборота некачественной (просроченной) продукции.

	3.9.
	Мониторинг торговых объектов с целью выявления фальсифицированной продукции
	Экономический отдел управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского  района
	2022-2025 гг.
постоянно
	В 2022 году более 100 торговых точек, в которых проведен  мониторинг по информации Роспотребнадзора.


_________________
