Кому:_____________________

_________________________________________

Расположенному по адресу: 
_________________________________________

_________________________________________

От потребителя :____________________

_________________________________________

Проживающего по адресу:_____________

_________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

__________________________________________________________________

«__»_______________20____г.  в вашем  магазине был приобретен _______________________________________________________________________
стоимостью:__________________________________________________________
Что подтверждается _____________________________________________________
Гарантийный срок установлен_____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст. 18 закона «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
 «      » _____________   20____ года_____________________________ ___________
                                                                                                                          (подпись)
Вручено "____"  _______________ 20____года
Кому  вручено:  _____________________________________           _____________

                                                                                                                      (подпись)

