Уведомление 

о проведении публичных консультаций посредством сбора замечаний и предложений организаций и граждан в рамках анализа проекта 

нормативного правового акта на предмет его влияния на конкуренцию 

	Администрация Вейделевского района

уведомляет о проведении публичных консультаций посредством сбора замечаний и предложений организаций и граждан по проекту постановления администрации Вейделевского района «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского района»»
(наименование нормативного правового администрации Вейделевского района)
на предмет его влияния на конкуренцию

	В рамках публичных консультаций все заинтересованные лица могут направить свои замечания и предложения по проекту нормативного правового акта на предмет его влияния на конкуренцию.

Замечания и предложения принимаются по адресу: _Белгородская область, п. Вейделевка, ул. Первомайская, 1, кабинет 2012, а также по адресу электронной почты: __ martunenko@ve.belregion.ru. 
Сроки приема замечаний и предложений: с 21.09.2020 года по  30.09.2020 года.

С учетом анализа поступивших замечаний и предложений будет подготовлен сводный доклад о результатах анализа проектов нормативных правовых актов администрации Вейделевского района, действующих нормативных правовых актов администрации Вейделевского района на предмет выявления рисков нарушения антимонопольного законодательства за 2020 год (указывается отчетный год), который до 01.03.2021_ (указывается год, следующий за отчетным) в составе ежегодного доклада об антимонопольном комплаенсе будет размещен на официальном сайте администрации Вейделевского района в разделе «Антимонопольный комплаенс».

К уведомлению прилагаются:

1. Анкета участника публичных консультаций в формате word.

2. Текст проекта нормативного правового акта в формате word.

3. Текст действующего нормативного правового акта в формате word (если проектом анализируемого нормативного правового акта вносятся изменения).

4. Обоснование необходимости реализации предлагаемых решений посредством принятия нормативного правового акта, в том числе их влияния на конкуренцию, в формате word.

Место размещения приложений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - официальный сайт администрации Вейделевского района, раздел «Антимонопольный комплаенс»: http://www.veidadm.ru/publichnye-konsultacii-v-ramkah-analiza-proektov-normativnyh-pravovyh-aktov/.


	Контактное лицо: 

Мартыненко Марина Васильевна – главный специалист экономического отдела управления экономического развития и прогнозирования администрации района, 8(47237) 5-51-61.

Режим работы:

с 8-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 13-00


Приложение 1

Обоснование 

необходимости реализации предлагаемых решений посредством принятия нормативного правового акта, в том числе их влияния на конкуренцию 

	Проект постановления администрации Вейделевского района «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского района»»
Управление экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского района

	1. Обоснование необходимости принятия нормативного правового акта (основания, концепция, цели, задачи, последствия принятия):

	Приведение в соответствие с действующим законодательством нормативных актов администрации Вейделевского района

	2. Информация о влиянии положений проекта нормативного правового акта на состояние конкурентной среды на рынках товаров, работ, услуг Вейделевского района (окажет/не окажет, если окажет, укажите какое влияние и на какие товарные рынки):

	Не окажет



	3. Информация о положениях проекта нормативного правового акта, которые могут привести к недопущению, ограничению или устранению конкуренции на рынках товаров, работ, услуг Вейделевского района (отсутствуют/присутствуют, если присутствуют, отразите короткое обоснование их наличия):

	Отсутствуют


Приложение 2
Анкета

участника публичных консультаций, проводимых посредством сбора замечаний и предложений организаций и граждан в рамках анализа проекта нормативного правового акта на предмет его влияния на конкуренцию
1. Общие сведения об участнике публичных консультаций

	Наименование хозяйствующего субъекта (организации)
	Администрация муниципального района «Вейделевский район»

	Сфера деятельности хозяйствующего субъекта (организации)
	84.11.3  -  Деятельность органов местного самоуправления по управлению вопросами общего характера

	ИНН хозяйствующего субъекта (организации)
	3105001092

	ФИО участника публичных консультаций
	Администрация муниципального района «Вейделевский район»

	Контактный телефон
	8-47237-5-51-61

	Адрес электронной почты
	martunenko@ve.belregion.ru 


2. Общие сведения о проекте нормативного правового акта
	Проект постановления администрации Вейделевского района «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского района»»

	1. Могут ли положения проекта нормативного правового акта оказать влияние на конкуренцию на рынках товаров, работ, услуг Вейделевского района?

	

	2. Присутствуют ли в проекте нормативного правового акта положения, которые могут оказать негативное влияние на конкуренцию на рынках товаров, работ, услуг Вейделевского района?

	

	3. Какие положения проекта нормативного правового акта могут привести к недопущению, ограничению или устранению конкуренции на рынках товаров, работ, услуг Вейделевского района? Укажите номер подпункта, пункта, части, статьи проекта нормативного правового акта и их содержание.

	

	4. На каких рынках товаров, работ, услуг может ухудшиться состояние конкурентной среды в результате принятия нормативного правового акта?

	

	5. Какие положения антимонопольного законодательства могут быть нарушены?

	

	6. Какие возможны негативные последствия для конкуренции в случае принятия нормативного правового акта в данной редакции?

	

	7. Ваши замечания и предложения по проекту нормативного правового акта в целях учета требований антимонопольного законодательства:

	

	Замечания и предложения принимаются по адресу: Белгородская обл., п. Вейделевка, ул. Первомайская, 1, каб. 214, а также по адресу электронной почты:  martunenko@ve.belregion.ru 
Сроки приема предложений и замечаний: с 21.09.2020 года по  30.09.2020 года.




Проект
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  АДМИНИСТРАЦИИ ВЕЙДЕЛЕВСКОГО РАЙОНА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
п. Вейделевка
”____”_______________2020 г.                                                № ____

	Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского района»





В целях приведения в соответствие с действующим законодательством муниципального правового акта, руководствуясь Федеральными законами Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 29.12.2004     № 188-ФЗ «Жилищный кодекс Российской Федерации», постановлением администрации Вейделевского района от 30 марта 2012 года № 60 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов», Уставом муниципального района «Вейделевский район» и в связи с организационно-штатными изменениями в учреждениях Вейделевского района, постановляю:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского района» в новой редакции (прилагается).

2. Признать утратившим силу постановление администрации Вейделевского района от 29 июля 2013 года № 180 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского района».

3. Опубликовать данное постановление в печатном средстве массовой информации Вейделевского района «Информационный бюллетень Вейделевского района» и разместить на официальном сайте администрации Вейделевского района в сети Интернет.

4. Контроль за исполнением постановления возложить первого заместителя главы администрации Вейделевского района по стратегическому развитию района А.В. Рябцева.

Глава администрации

Вейделевского района                               


  А. Тарасенко
Утвержден

постановлением администрации Вейделевского района

от «___»___________ 20___ г. № ____
Административный регламент 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского района»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского района» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги по информированию граждан, проживающих на территории Вейделевского района, о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

Настоящий Административный регламент устанавливает требования к предоставлению муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, определяет сроки, последовательность, порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, устанавливает порядок взаимодействия между структурными подразделениями Вейделевского района, а также между должностными лицами администрации Вейделевского района и заявителями.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется физическим и юридическим лицам (далее - Заявитель).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется управлением экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского района (далее - Уполномоченный орган).

1.3.2. Справочная информация по вопросу предоставления муниципальной услуги размещается:

на официальном сайте администрации Вейделевского района в сети Интернет: www.veidadm.ru (далее - Интернет-сайт (www.veidadm.ru);

на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) Белгородской области (www.gosuslugi31.ru);

в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)».

1.3.3. Справочная информация предоставляется должностными лицами уполномоченного органа по телефону, на личном приеме или письменно почтовым отправлением, либо электронным сообщением по адресу, указанному заявителем.

1.3.4. Справочная информация включает сведения о месте нахождения, графике работы Уполномоченного органа, справочных телефонах, адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи в сети «Интернет».

1.4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на Интернет-сайте (www.veidadm.ru), на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) Белгородской области (www.gosuslugi31.ru), в средствах массовой информации, на информационном стенде уполномоченного органа, а также предоставляется непосредственно сотрудниками уполномоченного органа.

1.5. Порядок информирования заявителей о правилах предоставления муниципальной услуги.

1.5.1 Для получения муниципальной услуги заявитель может обращаться к специалисту, осуществляющему ее предоставление, путем:

- личного обращения;

- обращения по телефону;

- письменного обращения, в том числе по электронной почте.

1.5.2. При личном обращении заявителя или обращении заявителя по телефону специалисты, осуществляющие предоставление муниципальной услуги, должны дать исчерпывающие ответы заявителю в пределах своей компетенции на поставленные вопросы.

Во время разговора специалисты должны корректно и внимательно относиться к заявителю. Максимальная продолжительность ответа специалиста на вопросы заявителя не должна превышать 15 минут.

В случае если заданные заявителем вопросы не входят в компетенцию специалистов, он информирует заявителя о его праве получения информации из иных источников или от органов, уполномоченных на ее предоставление.

1.5.3. При письменном обращении заявителя в уполномоченный орган путем почтовых отправлений информирование заявителя осуществляется в письменной форме путем почтового отправления или в электронном виде.

1.5.4. Информация предоставляется заявителю с указанием фамилии и номера контактного телефона непосредственного исполнителя за подписью начальника уполномоченного органа.

1.5.5. В процессе оказания муниципальной услуги предоставляется информация:

- о содержании жилого помещения, в том числе:

- о правилах содержания общего имущества в многоквартирном доме;

- о правилах пользования жилым помещением;

- о правилах предоставления услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов;

- о составе работ, услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме;

- о составе работ по текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

- о правилах изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

- о правилах предоставления коммунальных услуг, в том числе:

- о требованиях, предъявляемых к предоставлению коммунальных услуг;

- о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении;

- о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

- о правах, обязанностях и ответственности исполнителя и потребителя услуг.

1.5.6. Информация, указанная в пункте 1.5.5, является общедоступной и размещается на Интернет-сайте (www.veidadm.ru).

1.6. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги даются специалистами уполномоченного органа, осуществляющими муниципальную услугу непосредственно в приемные дни лично или по телефону.

1.6.1. При невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы специалист уполномоченного органа, принявший телефонный звонок, должен переадресовать звонок на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.6.2. При устном обращении специалист уполномоченного органа, осуществляющий прием и консультирование, в пределах своей компетенции дает ответ самостоятельно.

1.6.3. Если специалист уполномоченного органа не может дать ответ самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного (дополнительного) времени, он обязан предложить заявителю один из трех вариантов дальнейших действий:

1) изложить суть обращения в письменной форме;

2) назначить другое удобное для заявителя время для консультации;

3) дать консультацию в трехдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского района».

2.2. Муниципальная услуга предоставляется управлением экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского района (далее - Управление).

2.2.1. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с жилищными организациями Вейделевского района (управляющие компании, товарищества собственников жилья и иные жилищные организации независимо от форм собственности).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование заявителя.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. При письменном обращении заявителя срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещен на Интернет-сайте (www.veidadm.ru) , в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) Белгородской области (www.gosuslugi31.ru).

2.6. Исчерпывающим перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является запрос о предоставлении информации.

2.6.1. Запрос подается в письменной форме (согласно приложению № 1 к Административному регламенту) в виде бумажного документа. Запрос предоставляется при личном обращении или через своего представителя, полномочия которого оформляются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, либо направляется почтой в уполномоченный орган, либо направляется в электронном виде по электронной почте, заверенный электронной цифровой подписью (ЭЦП) с помощью универсальной электронной карты.

2.6.2. Запрос в обязательном порядке должен содержать:

- наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение (запрос), либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество, почтовый адрес (электронный адрес), телефон заявителя;

- перечень запрашиваемой информации;

- личную подпись и дату;

- если запрос направляется несколькими гражданами (группой), то указываются вышеперечисленные данные хотя бы одного из этих лиц.

2.6.3. Получатель информации имеет право:

- получать достоверную информацию;

- отказаться от получения информации;

- не обосновывать необходимость получения запрашиваемой информации, доступ к которой не ограничен;

- требовать в установленном законом порядке возмещения вреда, причиненного нарушением его права на доступ к информации.

2.7. Запросы могут подаваться неоднократно.

2.7.1. В случае если в запросе содержится требование предоставить информацию, которая уже предоставлялась заявителю, а также указанная информация размещена в сети Интернет, ему сообщается электронный адрес официального сайта, где опубликована запрашиваемая информация.

2.8. Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя представления документов, информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, которые регулируют предоставление муниципальной услуги, а также предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами.

2.9. Перечень оснований для отказа в рассмотрении письменного обращения (запроса):

2.9.1. в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работников органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу, а также членов их семей;

2.9.2. если текст письменного обращения не поддается прочтению;

2.9.3. из содержания обращения невозможно установить, какая именно информация запрашивается;

2.9.4. запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;

2.9.5. информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к определенной настоящим Административным регламентом информации (не относится к информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Вейделевского района).

2.9.6. Обо всех случаях отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю сообщается в письменном виде.

2.9.7. Информация не предоставляется, если в письменном обращении не указана фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) гражданина, направившего обращение, почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.10.1. Плата за предоставление информации взимается в случае ее предоставления по запросу, если объем запрашиваемой и полученной информации превышает определенный Правительством Российской Федерации объем информации, предоставляемой на бесплатной основе. Порядок взимания оплаты устанавливается Правительством Российской Федерации (Постановление Правительства Российской Федерации от           24 октября 2011 года № 860 «Об утверждении Правил взимания платы за предоставление информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»).

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении информации составляет 15 минут.

2.12. Регистрация запроса о предоставлении информации, в том числе направленного в электронной форме, осуществляется в день подачи. В случае подачи заявления в электронном виде заявителю направляется уведомление с указанием даты получения и номера регистрации запроса.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, местам приема заявителей, местам для информирования:

2.13.1. Требования к размещению и оформлению помещения:

- прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах);

- присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема заявителей;

- в местах для информирования размещаются стенды с информацией для заявителей.

2.13.2 Требования к местам для ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги.

Места для ожидания приема оборудуются местами для сидения и столами (для записи информации, написания заявлений). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

2.13.3. Требования к местам приема заявителей.

Кабинеты приема заявителей оборудуются вывесками с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста Управления, осуществляющего прием заявителей.

Рабочие места специалистов Управления обеспечиваются необходимым для предоставления муниципальной услуги оборудованием: персональными компьютерами и оргтехникой, позволяющим организовать предоставление муниципальной услуги.

2.13.4. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе ответственный за предоставление муниципальной услуги специалист Управления одновременно ведет прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

2.13.5. Требования к местам для информирования.

Места информирования оборудуются информационными стендами.

Информационные стенды размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним. Стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата A4, в которых размещаются информационные листки. 

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения, действия (бездействие), принятые и осуществляемые при предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение срока выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче и получении документов;

- удовлетворенность заявителей доступностью и качеством муниципальной услуги;

- размещение информации о порядке оказания муниципальной услуги Интернет-сайте (www.veidadm.ru);

- предоставление муниципальной услуги на безвозмездной основе для заявителей;

- возможность способа выбора заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (лично, посредством почтовой связи, в форме электронного обращения, через Интернет - сайт, на котором размещается необходимая информация).

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

2.15.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляется:

- предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

- подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запросов и документов с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) - www.gosuslugi31.ru;

- получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

2.16. Заявитель вправе обратиться за предоставлением муниципальной услуги с использованием универсальной электронной карты в порядке и сроки, установленные законодательством.

2.16.1. Идентификация пользователя на портале государственных и муниципальных услуг для подачи заявителем запроса и прилагаемых документов может производиться, в том числе, с использованием универсальной электронной карты.

2.16.2. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина.

2.16.3. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение муниципальной услуги.

2.16.4. Запрос, который подается в форме электронного документа, подписывается тем видом электронной подписи, использование которой допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг законодательством Российской Федерации.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:

- прием и регистрация запроса о предоставлении информации;

- рассмотрение запроса и подготовка запрашиваемой информации;

- размещение и обновление необходимой информации на Интернет-сайте (www.veidadm.ru).

3.2. Прием и регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги.

Юридическим фактом, основанием для начала административной процедуры является поступление запроса.

3.2.1. Запрос может быть предоставлен любым из перечисленных ниже способов:

- лично (или через представителя по доверенности, оформленной в установленном порядке) в уполномоченный орган;

- почтовым отправлением в адрес уполномоченного органа;

- в электронной форме на электронную почту;

-в электронной форме путем заполнения формы запроса на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) Белгородской области (www.gosuslugi31.ru).

Запрос регистрируется в день поступления.

Результатом является регистрация запроса в журнале входящей корреспонденции с присвоением регистрационного номера.

Способ фиксации - бумажный носитель.

Ответственность за исполнение административной процедуры несет лицо, ответственное за регистрацию входящей корреспонденции.

Поступивший запрос специалист, ответственный за регистрацию входящей корреспонденции, передает начальнику Управления, который в срок не более трех рабочих дней определяет конкретных исполнителей.

Результатом является резолюция начальника Управления и передача зарегистрированного заявления специалисту, уполномоченному предоставлять информацию.

Способ фиксации - бумажный носитель.

3.3. Рассмотрение запроса и подготовка запрашиваемой информации.

3.3.1. Юридическим фактом, основанием для начала административной процедуры является поступление запроса специалисту, ответственному за предоставление информации.

В случае если в запросе имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренные пунктом 2.9.1, 2.9.3, 2.9.4 настоящего Административного регламента, специалист подготавливает письмо заявителю об отказе в предоставлении информации с указанием причин отказа.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист осуществляет подготовку запрашиваемой информации.

Подготовленный ответ должен соответствовать следующим требованиям:

- излагаться в простой доступной для восприятия форме;

- содержание ответа должно максимально полно отражать объем запрашиваемой информации;

- соответствовать действующему законодательству.

Специалист передает подготовленный ответ на подпись начальнику Управления. 

Начальник Управления подписывает подготовленный ответ.

Специалист, ответственный за регистрацию исходящей корреспонденции, регистрирует ответ в журнале исходящей корреспонденции с присвоением регистрационного номера и направляет в установленном порядке почтовым отправлением заявителю (простым письмом) или на электронный адрес заявителя, который указан в запросе.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - в течение одного дня.

Результатом административной процедуры является регистрация подписанного ответа в журнале регистрации исходящей корреспонденции с присвоением регистрационного номера и направление его заявителю.

Ответственность за исполнение административной процедуры несет лицо, ответственное за регистрацию исходящей корреспонденции.

Способ фиксации - бумажный носитель.

3.4. Размещение и обновление необходимой информации на Интернет-сайте (www.veidadm.ru).

Основанием для начала административной процедуры является изменение информации в составе сведений, указанных в пункте 1.5.5.

Ответственными за выполнение административной процедуры являются специалисты Управления.

Максимальный срок выполнения процедуры - в течение семи рабочих дней со дня внесения изменений.

Результатом административной процедуры является размещение информации на Интернет-сайте (www.veidadm.ru).

Способ фиксации - электронный носитель.

3.5. Описание последовательности предоставления муниципальной услуги приведено в блок-схеме согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту.

4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля.

Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги производится начальником управления экономического развития и прогнозирования администрации Вейделевского района.

Специалист уполномоченного органа несет персональную ответственность:

- за соблюдение сроков и порядка приема документов на получение муниципальной услуги;

- за соблюдение последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги;

- за размещение информации на Интернет - сайте (www.veidadm.ru).

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок.

Контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Управления положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов.

Периодичность проведения проверок имеет плановый и внеплановый характер:

- плановые проверки - один раз в год;

- внеплановые проверки - по конкретным обращениям заявителей, на основании информации от администрации Белгородской области либо от органов государственной власти.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Ответственность должностных лиц.

Должностные лица, виновные в нарушении права на доступ к информации, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

муниципальных служащих

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия).

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.1.1. нарушение сроков регистрации запроса о предоставлении информации;

5.1.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.3. требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами;

5.1.4. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами;

5.1.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами;

5.1.6. отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток, ошибок.

5.2. Жалоба подается в письменной форме начальнику Управления, а жалоба на решение, принятое начальником Управления, - главе администрации Вейделевского района.

5.2.1. Жалоба может быть направлена по почте, в электронной форме на электронный адрес: aveidelevka@ve.belregion.ru, через единый портал государственных и муниципальных услуг либо на региональный портал государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:

5.3.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.3.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.3.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

5.3.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме запроса о предоставлении информации - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы;

2) об отказе в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации о порядке

предоставления жилищно-коммунальных

услуг населению Вейделевского района

Форма

                                   Главе администрации Вейделевского района

                                   ___________________________________________

                                    (Ф.И.О.)                             

                                   от  ________________________________________

                                   (Ф.И.О. гражданина в родительном падеже)

                                   Почтовый адрес: _____________________________

                                   ___________________________________________

                                   Контактный телефон: _________________________

                                   Электронный адрес: __________________________

                    Запрос о предоставлении информации:

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________

Ответ прошу направить (указать способ получения заявителем информации):

- выдать лично;

- направить через Почту России;

- направить по электронной почте.

                          _______________ (__________________)

                             (подпись)         (Ф.И.О.)

             Дата подачи заявления: «__» ____________ 20__ г.

Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации о порядке

предоставления жилищно-коммунальных

услуг населению Вейделевского района

Блок-схема

предоставления информации о порядке

предоставления муниципальной услуги


Регистрация ответа (отказа) в журнале исходящей корреспонденции





Поступление запроса о предоставлении информации





Регистрация запроса в журнале входящей корреспонденции





Подготовка ответа по запрашиваемой информации





Мотивированный отказ о предоставлении запрашиваемой информации





Направление ответа заявителю с предоставлением запрашиваемой информации








